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Uvod

Tento dokument vychazi z pfedpokladu, Ze spole¢nosti v energetickém pramyslu plni své
povinnosti v oblasti bezpe€nosti a zdravi pfi praci (BOZP) a ze pro to maji fungujici
mechanismy a postupy, které odpovidaji rizikim spojenym s jejich &innosti, tj. firemni
upravu a postupy BOZP s ohledem na spole€enskou odpovédnost/spravu firem (napf. ISO
26000) a na ,obecné povinnosti zaméstnavatel(“ nastinéné v ¢lanku 6 Smérnice Rady o
zavadéni opatifeni pro zlepSeni bezpelnosti a ochrany zdravi zaméstnancl pfi praci
(89/391/EHS).

Obdobné& by mély spole&nosti dodrzovat zasady Umluvy Mezinarodni organizace prace
o0 podplrném ramci pro bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci (Umluva &. 187). Smyslem
Umluvy je podporovat neustalé zlepSovani BOZP a tim piedchazet pracovnim urazim,

umrtim a nemocim z povolani.

Pozadovana detailnost firemniho Fizeni bezpecCnosti zavisi na velikosti a funkci podniku.
Vétsi podniky disponuji vy88im mnozstvim prostiedkd, a tudiz se oCekava, Ze budou mit
zavedené detailngjSi postupy nez malé a stfedni podniky. V kazdém pfipadé by ale mélo

byt zfejmé, Ze se otazkam BOZP pfiklada odpovidajici vyznam.



Ugel priruéky
Tato pfirucka ma posilit a zlepSit praci stfredniho managementu energetickych spolecnosti

v oblasti BOZP.

Tento dokument poskytuje podporu stfednim manazerlm v nasledujicich aspektech:

= Objasnuje klicové faktory fizeni BOZP a ukazuje, jak jsou tyto faktory provazané
s dalSimi firemnimi procesy a celkovym fizenim podniku;
» Popisuje hlavni principy BOZP a zpusob jejich zavedenti;
= Poskytuje podporu a praktické rady pro fizeni BOZP, a umoznuje tim manazerim
vést svUj tym;
» Vlysvétluje, jak maji manazefi pfistupovat ke své odpovédnosti za zaméstnance a za

praci, kterou je tfeba odvést.

Tato pfiru¢ka je primarné uréena stfednimu managementu v energetickém primyslu, ale
zaroven by se na ni mél odvolavat také vrcholny management, ponévadz jeho rozhodnuti

mohou mit potencialni vliv na stfedni management.

Definice stfedniho managementu

Do stfedniho managementu patfi manazefi, vedouci tymu, skupin, zaméstnanci povéreni
dohledem, Skolitelé apod., neboli osoby, které v dané spolecnosti hraji stéZejni roli a které

s ohledem na uspéch spolecnosti tvofi jeji ,kritickou ¢ast".
Jmenovani vhodnych osob

V prvé fadé je naprosto nezbytné, aby na manaZerské pozice byli jmenovani vhodni
kandidati, tj. pouze zaméstnanci s pozadovanymi dovednostmi, kompetencemi a
zkuSenostmi. Splnéni této podminky zajiStuje kvalitni oddéleni lidskych zdroju a cileny
vybér personalu. Kritéria jmenovani jsou stejna jak pro externi nastup, tak i pro interni

postup na manazerskou pozici zevnitf spoleCnosti.



Manazerska pozice v ramci spole¢nosti

Vrcholovy management

(VM)

A7 INN

Stredni
management (SM)

Diagram znazorriuje pozici a odpovédnost manazera v ramci spole¢nosti.




CAST PRVNI

Obecné povinnosti spole¢nosti, reditelll, generalnich
reditelu, vrcholnych manazeru

1. 1 Obecna ¢ast

Obchodni spole€nosti maji jasné povinnosti — museji zajistit ochranu zdravi, bezpecnost
a spokojenost svych zaméstnancu, vefejnosti a vSech ostatnich osob, které jsou jejich
aktivitami dot€eny. V této souvislosti museji hodnotit rizika, ktera témto skupinam hrozi v
dusledku pracovnich aktivit, stanovovat priority a nasledné pfijimat vhodna opatfeni na
omezeni téchto rizik. To vSe by méla ukladat firemni strategie BOZP schvalena
pfedstavenstvem, pfiCemz by se nemélo jednat jen o pouhy dokument, ale o nedilnou

soucast firemni kultury, hodnot a vykonnostnich standardu.

Tato strategie se pak v praxi napliuje vramci systému fizeni BOZP, ktery umoznuje

planovani, organizaci, kontrolu, sledovani a provéfovani vySe zminénych opatfeni.

Podplrnou roli zde hraje stabilni firemni kultura, jejimz cilem by mélo byt neustalé a

udrzitelné zlepSovani bezpecnosti.

K vytvoreni rovnovahy mezi pozadavky a praxi jsou zapotifebi vhodné kroky, které spojuji
klicové prvky fizeni BOZP. Casto se tu uplatiiuje cyklicky proces neustalého zlep$ovani,

ktery sestava ze Ctyr fazi: plan — akce — kontrola — optimalizace. Spole€nosti museji:

= planovat prostrednictvim zavadéni vhodnych pravidel a postup(;
= konat prostrednictvim zjiStovani rizik a provadéni prislusnych opatreni;
= provérovat prostrednictvim sledovani a méreni;

= optimalizovat prostrednictvim kontroly vyvoje situace a zlepSovanim.

Tato koncepce vyuziva uznavanych principl dobrého managementu, aplikuje je na Fizeni

BOZP a podporuje implementaci a rozvoj nejlepsi praxe.

Zdroj: Managing for Health and Safety, HSG65, Health & Safety Executive, 2013
Zdroj: Leading Health and Safety at Work, INDG417, Health & Safety Executive, 2013



Ekonomické vyhody plynouci z kvalitniho fizeni BOZP jsou velmi dobfe znamy. Podnik
s timto systémem bude tézZit ze sniZzenych provoznich nakladu a bude vystaven mensimu
riziku. Snizuje se pocet nehod, nasledné i administrativni naklady a naklady vynalozené na
pravnickou Cinnost. Dale dochazi k poklesu nepfitomnosti v disledku nemoci a ¢asto

k vy§Simu nasazeni zaméstnancu a Sifeni dobrého postaveni a povésti firmy.

Dostupna data ukazuji, Ze investice do hodnoceni a Fizeni rizik se vyplati jak z hlediska

nakladového, tak i z hlediska spokojenosti zaméstnancu.

Zdroj: Calculating the International Return on Prevention for Companies: Costs and

Benefits of Investments in Occupational Safety and Health, ISSA, 2013

Oblast BOZP dale podporuji ramcové upravy pro dané odvétvi, jako je napf. smérnice
~>edm zlatych pravidel®, kterou vydal odbor Mezinarodni asociace socialniho zabezpeceni
(MASZ) pro bansky pramysl za ucelem systematického a dlouhodobé udrzitelného
ZlepSovani situace v tomto odvétvi. Zasady této smérnice se daji aplikovat i na energeticky

sektor:

= Vedeni a vnitini presvédc¢eni o vyznamu BOZP;

= ZjiSt'ovani rizik a nebezpedi;

= Urcovani cilit BOZP;

= Zajisténi bezpe€éného systému;

*» Pouzivani bezpeénych a zdravotné nezavadnych technologii;

= Ovérovani a zdokonalovani kvalifikaci a znalosti zaméstnancu;

» Investice do zaméstnancu a jejich motivace

Zdroj: Seven Golden Rules for Safe and Economical Mining, ISSA Mining Section

1. 2 U&inné Fizeni BOZP

Diky vySe uvedenym zakladnim zasadam ziska fizeni BOZP v ramci celkovych firemnich
cilt a planl takovou pozici, kterou si zaslouzi. Manazefi budou pfi plnéni stanovenych cill

BOZP potiebovat podporu a pfislusné pravomoci, které jim poskytne zavedeni standardu.



Standardy je nezbytné zavést jednak pro oblast vedeni a Fizeni rizik, nebot’ tyto aspekty
jsou dulezité v kazdé spolecnosti. Pak by mély nasledovat standardy pro oblast internich
pravidel a postupl a Skoleni a kompetenci, které popisuji, jakym zplsobem se ma
dosahnout pozadované urovné BOZP. VySe uvedené by mél podporovat disledny a

viditelny pfistup k zapojeni zaméstnancu do tématu BOZP.

Pravidla a
postupy

Systém
rizeni BOZP

Zapojeni Skoleni a
zaméstnancu kompetence

Klicové aspekty systéemu rizeni BOZP

K osvédéenym prikladim dobré praxe patfi vypracovani oficialnich dohod uvnitf
spole¢nosti. Tyto dohody stanovi standardy a postupy, které jsou zadouci a nutné pro
spolupraci mezi vedenim a odbory &i zastupci zaméstnancu starajicich se o jejich

bezpecénost.

VySe uvedené principy budou fungovat jen tehdy, pokud vedeni spole¢nosti, odborova

organizace a dalSi zastupci zaméstnanct budou vzajemné spolupracovat na tom, aby
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téma BOZP patfilo ke kliCovym prioritdm a aby ve spoleCnosti panovala kultura, ktera
zaméstnance podporuje a motivuje k hledani i hlaSeni rizikového jednani a rizikovych

podminek.

Na pracovni urovni Ize do tématu BOZP zapojit zaméstnance prostfednictvim komisi
BOZP, vzajemnych vySetfovani hlaSenych pfipadu, vypracovavani bezpe&nostnich auditl

a spole¢ného vyvoje a revize bezpecnych pracovnich postupu.

Manazefi budou také mozna potfebovat odbornou radu, aby byli schopni dodrzet
stanovené standardy BOZP a aby vtéto oblasti dosahli pozadovanych vysledk.
Odbornou pomoc jim mlze v tomto pfipadé poskytnout kompetentni specialista z Gtvaru

BOZP nebo zdravotnicky proSkoleny personal.

Jakmile dojde k nastoleni spravnych podminek, je dilezité zajistit, aby dosazené vyhody
¢asem nenarusil pasivni pfistup nebo ztrata firemni paméti. Tomu mize pomoci zabranit i

vedeni pfesnych zaznamu a proces uceni na zakladé pfedchozich incidentu.

1. 3 Vedeni

KdyZ spole¢nost formuluje své pozadavky na BOZP, je pfi tom zcela zasadni, aby znél
seshora ,ten spravny tén“. Vedeni spoleC¢nosti by mélo pravidelné navstévovat jednotliva
pracovisté, a tim byt v povédomi zaméstnancu. Navstévy tohoto typu by mély umoznit

oboustrannou, upfimnou a efektivni komunikaci napfi¢ vSemi urovnémi firmy.

Vrcholny management by mél odpovidat za fizeni uUstfedni komise BOZP, coz vysle
zameéstnancim silny signal o dulezitosti tohoto tématu. Podobné motivacni prvky maji na
zapojeni zaméstnancl zasadni vliv, ale musi je doprovazet jasné definovana a popsana
odpovédnost manazerl i zaméstnancUl tak, aby kazdy rozumél své roli v ramci zlepSovani
BOZP.



1.4 Rizeni rizik

Po prvnim zavedeni efektivni kultury vedeni je zapotfebi vytvofit pojitko mezi
rozhodovanim vedeni a kazdodennim fizenim otazek BOZP na pracovisti. Jinymi slovy,

dobra firemni strategie ma umozriovat dobrou pracovni praxi.

V nezavislych vyzkumech, spojenych s pochopenim potencialnich rizik v energetickém
prumyslu, bylo odhaleno nékolik kliCovych oblasti, které jsou ukazkou dobré praxe a
zaroven maji zasadni vyznam pro bezpecnost. Pro dosazeni uspéchu je nutné s témito

faktory neustale pracovat.

Zaprvé a predevSim musi byt zcela zfejmé, Ze na tomto tématu vrcholnému
managementu zalezi. Dale je nutny jasné stanoveni roli a odpovédnosti a efektivnich
postuput, diky nimz bude mozné splinit cile BOZP. Téchto cilu vSak Ize dosahnout jen za
predpokladu, bude-li mit spole€nost kompetentni a proskoleny personal, ktery bude mit
k dispozici odpovidajici prostiedky z hlediska vybaveni a podpory. Zasadni je také
efektivni komunikace mezi vSemi zucastnénymi, véetné dodavatelli, které spolecnost

zaméstnava a ridi.

Zdroj: Investigation of Human Factors Safety Issues within ENA, Health & Safety
Laboratory, 2009

Na zaCatku je nutné si uvédomit, ze manazerska rozhodnuti maji vliv na BOZP v daném
pracovnim prostfedi. VSechny uvedené zasady lze rovnéz aplikovat na zaméstnance,

dodavatele a subdodavatele (pracovniky v dodavatelském fetézci).

Dale by ve spole¢nosti mély fungovat mechanismy zjisStovani veskerych rizik a zevrubného

hodnoceni rizik spolu s vhodnymi kontrolnimi mechanismy.

Situace v rozporu se stanovenymi pravidly by se mély feSit efektivné.

Veskeré skoronehody by se mély proSetfit bez zbyte¢nych odkladu.

V tomto smyslu by se méla podporovat efektivni kultura hlaseni skoronehod (vedle hlaseni

skute¢nych nehod a incidentu).



Manazefi by méli védét, jak se dany pracovni ukol feSi v praxi a jestli pfi jeho operativhim

pInéni nemulze potencialné dochazet k porusovani BOZP.

V pfipadé jakékoli nehody by mély byt jasné a pfesné urCeny a komunikovany jeji hlavni

priciny.

Role a
odpovédnosti

Efektivni
organizace

BOZP
Efektivni

procesy

Adekvatni
prostredky

Kompetentni
a proskoleni
zameéstnanci

Pracovnici
dodavatelt

Kli¢ové faktory efektivni organizace BOZP



1.5 DalSi vzdélavani a kompetence

1.5.1 Kompetenéni smérnice

Manazefi museji prokazat svoji erudovanost v Siroké Skale manazerskych dovednosti, jako
jsou technika, finance, operativa, ekonomie a prace s lidmi, ale také fizeni BOZP. Pfesny
mix kompetenci, které jsou zapotiebi pro jednotlivé projekty, zalezi na konkrétnim kontextu
a okolnostech. Nicméné rozvoj a upevnovani dovednosti personalu patfi k nezbytnym

predpokladim neustalého zlepSovani firemnich vysledku.

V tomto ohledu je tedy dulezité, aby mél stfedni management k vykonu své prace
moznosti dalSiho vzdélavani, vedeni a ziskani podpory, protoze pravé stfedni manaZzefi
jsou odpovédni za provadéni operativnich a manazerskych postupl a procesu, které

vychazeji z celkové strategie firmy.

Veskera vzdélavaci opatieni a Skoleni by méla probéhnout v€as, jinak hrozi, ze pfislusné

osoby nebudou mit osvojené potfebné dovednosti & kompetence.

Pojem ,kompetence v oblasti BOZP“ znamena, Zze manazefi museji mit takové kvalifikace,
znalosti, zkuSenosti a vlastnosti, které odpovidaji jejich povinnostem. Museji si
uvédomovat, co se od nich oCekava, dale se museji hlasit na vhodna Skoleni a rozvojova
opatieni, mit dostatek zkuSenosti v oboru a snazit se nabyté kompetence v pribéhu ¢asu

udrzovat €i zlepSovat.
Soubor kompeten&nich smérnic, urenych manazerdm, vedoucim a jejich podfizenému

provoznimu personalu, slouzi k vyty¢eni odpovidajicich opatfeni a odhalovani nedostatku

ve znalostech, dovednostech a kompetencich.
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Ramec dovednosti a kompetenci — kliCové principy pro stfedni management (pro ilustraci

jsou uvedeny nékteré pfiklady). Tabulka pokracuje na dalsi strané.

Ramec dovednosti a kompetenci — kliCové principy

Kompetence

Obecné pozadavky

Provozni specifika

Co je nutné udélat

Vytvorit si zakladni
povédomi o BOZP

Seznamit se
s firemni strategii
v oblasti BOZP

Zapojit se do
uvodniho Skoleni pro
nové zaméstnance

Zajistit, aby se tento
proces dostal v€as
ke vSem
zameéstnancim/

k celému tymu

Zapsat se do
firemniho
vzdélavaciho
programu (do
provoznich

a odbornych modul()
a absolvovat jej

Osvoijit si konkrétni
odborné nebo
manazerskeé
dovednosti

v zavislosti na své
roli, napf.:

- montazni, kabelazni
prace, prace na
vedeni el. napéti;

- manazer logistiky

- manazer rozvoje
lidskych zdroj(

- auditor atd.

Co je nutné znat
a chapat

KliCové aspekty

a pozadavky
legislativy k tématu
BOzZP

KliCové firemni
¢innosti a jejich
vzajemna
provazanost

Dopad cinnosti
vlastniho tymu na
vSechny relevantni
strany — dalsi
zaméstnance,
zakazniky

a verejnost

Pouzivané normy
a schvalené postupy
v daném odvétvi

Zevrubné
porozumeni

a schopnost pracovat
v souladu s firemnimi
postupy a procesy,
jejichz nedilnou
soucasti je BOZP

Schopnost dozorovat
a posuzovat provozni
nebo manazerskou
praci odvadénou
zameéstnanci

Jak se dana
kompetence

prokazuje

V&asné splnéni
pozadavkl na interni
firemni Skoleni

V pripadé potfeby
pokryti kvalifikaci

v oblasti BOZP

a manazerskych
dovednosti externimi
profesionaly

PInéni béznych
pracovnich ukoll za
ucelem praktického
uceni na pracovisti

Udrzovani aktualnich
odbornych znalosti

a orientace v novych
postupech,
technologiich

a vybaveni

Ovérovani pomoci
rutinnich testl prace
vlastniho tymu
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Ramec dovednosti a kompetenci — kliCoveé principy

Kompetence Co je nutné udélat Co je nutné znat Jak se dana
a chapat kompetence
prokazuje
Bezpeénost Zajistit dodrzovani Orientace ve vS8ech |Nepfetrzité pInéni

a nouzové situace

vSech postupu

a procest BOZP

a v pfipadé potreby
sjednat napravu

Zajistit fungovani
aktualnich procesu
pro hodnoceni rizik

Hrat klicovou roli

ve firemni komisi
BOZP, a tim prispivat
K neustalému
ZlepSovani BOZP

Zajistit proskolenost
personalu na rutinni
I mimoradné situace;
testy a nacviky
nouzovych situaci

aspektech firemniho
systému fizeni
BOZP, jelikoz se to
tyka kazdého
vedouciho a jeho
tymu

Aktivni znalost
konkrétnich rizik

v rznych prostfedich
a spravnych
bezpecnostnich
postupu, které je
nutné dodrzovat

Proaktivni monitoring
bezpecnosti a
reaktivni vySetfovani
incidentu (jak
znalost, tak

i schopnost provést
vySe uvedené)

kompetencnich
pozadavk
spojenych se
zastavanym postem
a roli

(kompetentni osoba,
autorizovana osoba,
stfedni manazer atd.)

Skoleni na provadéni
auditd a monitoringu
firemnich systému
fizeni bezpec€nosti

Aktualni stav znalosti
ziskanych na Skoleni
BOZP a pokud
mozno rozsSifovani
zkuSenosti

I z externiho
pusobeni (jina
odvétvi, profesni
organizace,
regulatofi BOZP atd.)

Vzdélavani a dalsi
rozvoj

Zaveést a udrzovat
vzdélavaci programy
a profily pro
podfizené

Zajistit konani
pravidelnych Skoleni
na osvézeni tématu,
zvlasté pfi zavadéni
novych postupl

a vybaveni

Zajistit pfeneseni
obsahu kulturnich
a behavioralnich
programu do prace
vlastniho tymu

Zasady a vyhody
kvalitniho zapojeni
zameéstnancU

Vyznam a pfinos
prace vlastniho tymu
pro firemni cile

Potfeba vést presné
zaznamy

a dokumentaci pro
adekvatni kontrolu;
nutnost uchovani
firemniho know-how
(pouceni

Z pfedchozich
pFipad()

Schopnost formalné
i neformalné
kontrolovat
podfizené a jejich
praci a rozpoznat
oblast i hranice
vlastni odpovédnosti

Dobré manazerské

a komunikaéni
dovednosti,
podporené dalSim
vzdélavanim

a zpétnou vazbou/
radami od vrcholnych
manazeru
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Pojem kompetence nezahrnuje pouze odbornou pfipravu, ale i pozitivni postoj a jednani,
bez néhoz nelze zarucit, ze BOZP bude pro vSechny prioritni. ManaZzefi budou muset drzet
krok s rozvojem legislativy a souvisejicich zasad dobré praxe, s pokrokem relevantnich
technologii a budou se muset orientovat v aktualnich novinkach ve své odborné sfére,
které by mohly mit vliv na prislusné procesy a systémy Ci které by mohly klast pozadavky

na upravu dosavadniho stavu.

Analogicky by se méli manazefi odvolavat na pfiklady dobré praxe a postupl z ostatnich
utvar( spole¢nosti, a je-li to vhodné, méli by je pfenaset do své prace, at jiz ze stavajicich
¢innosti ¢i na zakladé poucCeni z minulosti. Diky tomu bude mozné vytvaret a udrZzovat

firemni pamét a vyhody pro firmu jako takovou.

S ohledem na vySe uvedené je dulezité neustalé proSkolovani zaméstnanci spolu s
programy hodnoceni kompetenci a profesniho rozvoje. Ve vhodnych intervalech by se

méla také konat pravidelna Skoleni na osvézeni znalosti v tomto tématu.

1.5.2 Skoleni

Manazefi by méli byt vySkoleni na odpovidajici stuperi fizeni BOZP a specifickych otazek
v energetickém pramyslu. Skoleni by se mélo tykat procesudlni a osobni bezpe&nosti a
meélo by zahrnovat pokyny a hodnoceni v pfipadé rutinnich i mimofadnych situaci.
Manazefi by se méli dale ucastnit pravidelné se opakujicich Skoleni v souladu s urovni

jejich odpovédnosti a pozadavku na jejich pozici.

Ma-li spole¢nost vyzralou kulturu BOZP, nabizi manazerGm moznost spole¢ného Skoleni
se zastupci zaméstnancl pro BOZP, coz zaruCuje jednotné vzdélavani napfi¢ celou
spoleCnosti a naplfiovani potfeb zaméstnancl. Problémy v oblasti BOZP lze vyfeSit
uspésné spise tehdy, pokud maiji vedeni spoleCnosti a odbory snahu je spolecné pochopit
a v pozitivnim duchu spolupracovat se vdemi zu€astnénymi. Spole¢na Skoleni by se méla
zamefit na konkrétni otazky souvisejici obecné s energetickym primyslem a specialné s

danou spolecnosti.

Celkovym cilem by mélo byt zajiSténi dlouhodobé udrzitelného zlepSovani kultury BOZP

a souvisejiciho jednani jednotlivcl, zvySujiciho bezpeénost pracovnich €innosti.
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Témata Skoleni:

=  Pouceni z pfedchozich pfipadl z celého odvétvi;

=  Specifické otazky spravy aktiv a bezpe€nosti procesu, nové technologie a postupy,
ochrana zdravi pfi praci, lidské a organizacni faktory;

=  Povinnosti ze zakona;

= Dohody tykajici se projednani se zastupci zaméstnancu;

*» Pravidla a postupy, hodnoceni rizik a procesy BOZP.

Manazefi by méli byt dale nad ramec Skoleni BOZP proskoleni v oblasti komunikaénich
dovednosti, jako napf. jak efektivné jednat s dal$imi zaméstnanci. To jim pomuze na
jednanich a poradach tymu, jelikoz budou efektivnéjsi a budou si rozvijet pfesvédcCovaci a

vyjednavaci schopnosti.

Manazefi museji také zajistit, aby byli fadné proSkoleni zranitelni zaméstnanci jako napf.
zameéstnanci po nastupu, zaméstnanci pfesunuti na jinou pozici, agenturni zameéstnanci

a zameéstnanci se zdravotnimi problémy.

1.5.3 Dodavatelé

Stejnou prioritu by méla mit obdobné ochrana zdravi, bezpecnost a spokojenost
dodavatell a dalSich osob, které maji uzavienou se spole€nosti smlouvu nebo jsou
dotCeny jeji Cinnosti. Mozna ktomu bude =zapotiebi oficialni proces hodnoceni a
schvalovani, zcela jisté v3ak musi probihat efektivni dohled a komunikace s témito
dodavateli (pracovniky dodavatelt) b&hem jejich setrvavani na pozemku spole¢nosti a po

celou dobu trvani smlouvy.

Manazefi proto museji znat postupy fizeni dodavatell v ramci své pusobnosti, zvlasté
jsou-li tito dodavatelé nasazeni na vysoce rizikové Cinnosti. Manazefi museji také védét,
jaké se prace dodavatele promitd do zdravi, bezpe€nosti a spokojenosti jejich vlastnich

zaméstnancd.

14



1.5.4 Externi doporuceni a poradenstvi

Doporuc€eni a poradenstvi nemuseji nabizet pouze samotné spolecnosti, ale také dané
prumyslové odvétvi nebo profesni organizace, které toto odvétvi zastupuji a haji jeho
zajmy, nebo téz statni organizace pro dovednosti a kvalifikace. Smyslem téchto organizaci
muaze byt sjednoceni pfistupu v odvétvi prostfednictvim sestavovani narodniho ramce
kompetenci a vzdélavacich a hodnoticich standardu. Zaroven se jedna o platformu pro
dialog mezi spoleCnostmi a poskytovateli Skoleni (akademické instituce a organizace

dalSiho vzdélavani).

1.6 Interni pravidla a postupy

1.6.1 Ramcova pravidla bezpeénosti

Uginné Fizeni rizik v pramyslu upravuji ramcova pravidla bezpeé&nosti. Predstavuji zaklad
obecného systému fizeni bezpe€nosti a umoznuji zavedeni procest BOZP pro osoby

pracujici na elektrickych zafizenich nebo v jejich blizkosti.

Soubor obecnych pravidel bezpecCnosti také zaruCuje spravné fungovani a neustalé
zlepSovani nezbytnych kontrolnich mechanismd. V souladu s témito pravidly jsou po
vhodném a dostateCném hodnoceni rizikovosti firemnich aktivit uvadény do praxe
schvalené postupy za ucasti manazerd a v soucinnosti se zaméstnanci. VySe zminéna
pravidla vymezuji hranice pro spolupraci, komunikaci a kontrolu zaméstnanci a
dodavatelu a zaroven upravuji provoz spolecnosti tak, aby mohl kazdy pracovat bezpe¢né
a co nejméné ohrozil sebe ¢&i kolegy. Postupy museji byt pro vSechny okolnosti dostate¢né
obsahlé a museji byt schvaleny s ohledem na bézny provoz a rozdily pracovniho prostifedi
a moznych nepfedvidatelnych rizik Ci situaci. Diky nim pak Ize uvadét nejlepSi standardy
bezpec€nosti v praxi, pochopit je a sdilet napfiC celym odvétvim a pfip. upozornit na

dodate¢nou potifebu dalSich prostfedk nebo Skoleni.

1.6.2 Hodnoceni rizik

Hodnoceni rizik na pracovisti by mélo obsahovat minimalné tyto body:
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= Zjistovani rizik;

* Rozhodnuti, kdo by mohl pfijit k ujmé a jak;

* Vyhodnoceni zjiSténych rizik a rozhodnuti o preventivnich opatrenich;
» Zaznamenavani vyznamnych nalezu;

= Provéfrovani hodnoceni a v pfipadé potfeby jeho aktualizace.

Zdroj: INDG 163, ‘Risk Assessment, A brief Guide to Controlling the Risks in the
Workplace’, HSE, 2014

Tento pfistup k Fizeni rizik I1ze rozSifit o odkazy na dalSi zdroje a moznosti samostudia.
PInéni zakonnych povinnosti a dodrzovani postupl nad ramec legislativnich pozadavki

Ize zajistit na zakladé informaci a doporuceni vydanych statnimi a regulaénimi Grady.

Pomoc mohou dale poskytnout profesni organizace Ci asociace, které zastupuji dané
odvétvi, haji jeho zajmy a zaroven maji takovou pozici, ktera jim umoZnuje pracovat
s pfipady z €lenskych subjektl, nebot rlzné spoleCnosti museji Casto feSit stejné
problémy. Stfedni manazefi by méli tyto principy zcela jasné prejimat a promitat je do

svého jednani.

Obdobny pfinos mize mit jednoznacné a kvalitné definované srovnani mezi dvéma
souvisejicimi odvétvimi. Vznikaji tim totiz moznosti sdileni pfikladl nejlepSi praxe, ze

kterych muze vzejit novy zpUsob FfeSeni spole€nych otazek bezpecnosti.

1.6.3 Komplexni pfistup

BOZP neodmyslitelné patfi k Cinnostem energetického podniku a vynikajici vysledky v této
oblasti pfispivaji k celkovému uspéchu firmy. V ramci organizace firemni ¢innosti je nutné
zaujmout komplexni pfistup k finanénimu managementu, kvalité, zivotnimu prostfedi,
udrzitelnosti, potfebam zucastnénych stran a otazkam zdravi a bezpecnosti. Napfiklad
vybérové Fizeni na vybaveni by se nemélo zadavat oddélené od ostatnich firemnich
¢innosti; naopak je dulezité, aby byla pravidla Fizeni firmy funkéni a pfi pofizovani
pozadovaneho vybaveni nerozhodovaly jen naklady. To by totiz mohlo vést ke zvySenym
zdravotnim a bezpec&nostnim rizikim (manualni ovladani, hluk, problémy spojené

s vibracemi apod.).
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Spolecnosti museji ¢im dal vice hlasit své vysledky z této oblasti vlastnikim, investoriim,
regulaénim a statnim organim a vSeobecné vefejnosti, z nichz vSichni (coby dotlené
subjekty) pozaduji zvySenou miru transparentnosti a odpovédnosti za zdravotni

nezavadnost ¢innosti firmy.

1.6.4 Systémy fizeni

Aspekty systému fizeni jsou upraveny jednotlivymi normami pro jakost (ISO 9001:2008),
zivotni prostfedi (ISO 14001) a BOZP (ISO 18001:2007), které pomahaji zajiStovat
dodrzovani stanovenych bezpe&nostnich standardu. DalSim prvkem kontroly je dodrzovani
pozadavkd mezinarodnich norem (ISO, CEN a CENELEC). Tyto normy jsou pfedmétem
neustalého prezkumu. Podniky museji mit pfehled o novinkach a dalSim rozvoji v této
oblasti, napf. o navrhované mezinarodni normé pro fizeni bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi
praci (ISO 45001). V neposledni fadé Ize aplikovat specifické firemni normy a uznavané
priklady dobré praxe z konkrétniho primyslového odvétvi, pfiCemz stupefi dodrzovani

téchto predpisu a Uprav je zpravidla ur€ovan auditovym a reportingovym programem.

1.7 Zapojeni zaméstnanc

Interni pravidla a pokyny k vyuzivani praktickych nastroji a podpurnych mechanismu
zvySuji uc€innost rozhodovani v oblasti fizeni BOZP, v¢€. rozhodovani tzv. stfednich

manazeru, ktefi se staraji o efektivni hospodareni a zapojeni vSech zaméstnancu.

Role a odpovédnosti manazertu by mély byt jasné definovany s ohledem na BOZP a jasné
komunikovany smeérem k zaméstnancim. Zaroven by mél se zaméstnanci probihat
pozitivni, dusledny a pravidelny dialog o kliCovych aspektech BOZP. Zaméstnanci by se

meli rovnéz zasazovat o podporovani a dosazeni zdravych a bezpecnych podminek.

Podniky by mély rozvijet otevienou kulturu, v niz se zaméstnanci spolupodileji na feSeni
jednotlivych otazek. Tuto kulturu také utvafi tzv. konzultativni rozhodovani za ucasti

zastupcl zaméstnancu ve firemni komisi BOZP.

Podniky by mély dale dat zaméstnancim na vSech Urovnich duvéru, aby v ramci celkové
firemni kultury BOZP upozorfiovali na rizikové jednani a podminky. Zameéstnanci na

nizSich urovnich by méli projit kvalitnim Skolenim, aby se mohli aktivné podilet na fizeni
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zdravotnich a bezpelnostnich rizik. VeSkera tato opatfeni by méla vést k nastoleni
inkluzivniho prostfedi, v némz na kazdém nazoru zalezi a v némz zaméstnanci zlstanou

zapojeni i dlouhodobé.
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CAST DRUHA
Praktické rady pro stredni management

2.1 Uvod

Stfedni management je odpovédny za fizeni prace urcité skupiny zaméstnancu, z ¢ehoz

plyne i dulezita odpovédnost za jejich zdravi, bezpecnost a spokojenost pfi praci.

Proto se od stfednich manazeri oCekava, ze budou v ramci struktury Fizeni pracovat
dvéma smeéry. Jednak odpovidaji vySe postavenym vrcholnym manazerim za provozni
vysledky ve své sféfe vlivu, které vychazeji z efektivity aktiv v jejich spravé. Témito aktivy
se rozumi jak hardwarové vybaveni, tak i zaméstnanci, ktefi jsou jim pfimo podfizeni.
Stfedni manazefi museji také fidit vytizeni svych podfizenych a zaroven zaijistit jejich

bezpeénost a spokojenost.

Manazefi museji najit rovhovahu mezi vySe uvedenymi prioritami, aby odvedli celkové
efektivni praci. OCekava se od nich, zZe tyto proti sobé jdouci pozadavky vyfesi, a to nikoli
tim, Ze upfednostni jednu oblast pfed druhou, ale tim, Ze se kazdé priorité budou vénovat

se stejnym usilim a po stejné dlouho dobu tak, aby splinili celkové cile firmy.

Manazefi rovnéz museji vzit v uvahu pfimé a nepfimé naklady zavadéného fizeni rizik na
jedné strané a naklady, kterym se diky tomuto systému dlouhodobé pfedejde, na strané
druhé. Zaroven je nutné zohlednit Zivotnost zavadéného vybaveni &i procesu, pocinaje

planovanim pfes zadavani, instalaci, udrzbu az po vyrazeni z provozu.

Jeden z ukolu stfednich manazeru je aktivhé podporovat zlepSovani BOZP v jejich tymu,
které se promitnou na celou spole¢nost. Proto je naprosto nezbytné, aby byla témto
manazerim za BOZP pfidélena jasna odpovédnost a aby tato oblast méla odpovidajici
prioritu jak v ramci celé spole€nosti, tak i v ramci jejich individualni role. Manazery by méli
vhodnym zplsobem podporovat kompetentni odbornici na BOZP, v¢&. zastupcu

zameéstnancl pro tuto oblast a zdravotnicky vySkoleného personalu.

Vrcholny manazer je sice nadale celkové odpovédny za BOZP ve své sféfe vlivu, nicméné
odpovédnost za nékteré ukoly muze delegovat pfisluSnému stfednimu manazerovi, ktery
pak odpovida za jejich spInéni. Stfedni manazer mlze delegovat ukoly na ¢leny svého
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tymu, ale i nadale ma celkovou odpovédnost za jednani vSech svych podfizenych

zaméstnancu.

Vrcholny manazer tedy musi stfedniho manazZera nejprve povéfit jasné definovanou

odpovédnosti za konkrétni ukol, jak je ukazano nize.

Celkova odpovédnost

Povéreni

Delegovana odpovédnost
stanoveného rozsahu

I " pravomoc
= kompetence

= povinnosti/ ukoly
= prostredky
" postupy/procesy

= vybaveni

Delegovana odpovédnost

Zaméstnanci

Delegace a odpoveédnost

zahrnuje nasledujici body:
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Toto povéfeni by mélo mit oficialni formu a mélo by obsahovat ofekavani vrcholného
manazera od stfedniho manaZera, aby lépe pochopil rozsah a stupen delegované
odpovédnosti. Priklad dohody mezi vrcholnym a stfednim manazZerem je uveden v pfiloze

(Priloha 1: ,Priklad delegace povinnosti vrcholného manazera®).

Status a odpovédnost stfednich manazert uvnitf spoleCnosti a jejich jednani museji byt
v souladu s pozadovanym stupném BOZP (Pfiloha 2: ,Navod — Vnimani roli a

odpovédnosti).

V zasadé se pro plnéni povinnosti spojenych se zdravim, bezpecnosti a spokojenosti

zameéstnancu pfi praci vyuzivaji dva druhy metod:

=  Vedeni
= Rizeni BOZP
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Stredni management

Vedeni

prostiednictvim
komunikace

komunikace
motivace
vytvareni davéry
spravnych vzorel
chovani

zapojeni
zameéstnancl
vytvareni dobrého
prostredi

J

Zameéstnanci

Odpovédnost znamena povinnost pecovat o zaméstnance

Management

BOZP

prostiednictvim:

planovani
organizace

fizeni rizik
vybéru personalu
informovani

a osvety
kompetenci a
dalsiho vzdélavani
jasnych instrukci
kontroly a
kontrolnich
prohlidek
zjistovani rizik a
hebezpecénych
podminek
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2.2 Vedeni

2.2.1 Efektivni jednani

Efektivni manazZer dokaze motivovat a mobilizovat svij tym, aby nejen dodrzoval
legislativni podminky, ale téz péstoval kulturu uceni a dobré praxe, kterou lze pfenést do
dalSich utvaru uvnitf spolecnosti (Priloha 3: ,Vedeni v oblasti BOZP*). Vedouci pracovnici
ziskaji takovou kulturu, kterou si svym jednanim zaslouzi, a jelikoz vedeni je soucasti

jakéhokoli systému, je dllezité, aby ,zaznél ten spravny tén® jiz na uplném zacatku. To je o

Mg wivs

vrwvs

Manazefi museji vést svym pfikladnym jednanim a davat jasné najevo, co poZzaduiji.
Museji stanovit jasné cile a urcit, jaké prostfedky budou k jejich dosazeni zapotfebi.
Pravidelny a proaktivni kontakt s tymem zajisti pfi feSeni kliCovych bezpecnostnich otazek
transparentnost a vytvofi oteviené prostfedi a vzajemny vztah zaloZeny na oboustranné

davére.

Nasledné Ize provazat pracovni vykon na pozadavky systému BOZP a celkové cile

spole¢nosti.

Manazefi museji vést svym pfikladnym jednanim a projevit upfimny zajem o zaleZitosti
BOZP. Méli by motivovat a inspirovat ostatni, a tim napomahat tomu, aby bezpecnost

zustala i nadale kli€ovou prioritou firmy.

2.2.2 Zapojeni zaméstnancu

Manazefi museji se svymi tymy pracovat a zajistit, aby si jejich podfizeni uvédomovali, jak
je dobra praxe v oblasti BOZP dullezita a jak svym jednanim mohou ovlivnit celkovy
uspéch spolecnosti (Priloha 4: ,Navod — Zapojeni zaméstnancu*). Manazefi si museji se
zameéstnanci vytvofit vyzraly vztah, ktery bude slouzit jako platforma neustalého
ZlepSovani. Konstruktivnim dialogem si obé strany uvédomi a pochopi, kdo je jak a za co
odpovédny. Jestlize bude vSem stranam dlouhodobé zalezet na tématu zdravi a
bezpec€nosti, spoleCnost se bude moci posunout ze stadia plnéni Cisté legislativnich
povinnosti a stane se ucici se a progresivni organizaci se spravedlivou kulturou, ktera

bude podnécovat vysSi miru davéry a spoluprace.
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V praxi budou muset manazefi zajistit sdileni informaci, efektivni proces projednavani a
rozvoj kultury vyjednavani a spoluprace. Informace k tématu BOZP museji byt jasné a
vystizné, diky projednani se muzZe kazdy |épe pfipravit na potfebnou zménu, diky
vyjednavani vznika duvéra aucta a diky spolupraci se kazdy dokaze ztotoznit se
stanovenymi cili. ManazZer musi jit vramci této spoluprace pfikladem a zaroven si
zachovat autoritu, aby mohl rozhodovat a upozorfiovat na nedostatecné bezpecné jednani

druhych a aby mohl v pfipadé potfeby pouzit kazernska opatreni.
Manazefi si se svymi podfizenymi museji prostfednictvim pravidelného setkavani a

komunikace vypéstovat a udrZovat pozitivni vztahy, které zajisti otevienou kulturu

spoluprace na tématech BOZP.

2.3 Rizeni BOZP

2.3.1 Planovani a organizace

Vychozim pfedpokladem pro bezpe€ny vykon prace je dikladné naplanovani a organizace
kazdé Cinnosti, at jiz vramci dlouhodobych projektd, nebo kazdodenni prace.

Nedostate€na pfiprava mlze vést k neadekvatni improvizaci, a tim i ke vzniku rizik.

Pro kazdy pracovni ukol je nutné vybrat vhodné personal a pracovni prostredky.

Zaméstnanci museji byt kompetentni a na zadanou praci dobfe pfipraveni.

Pracovni prostfedky museji byt vhodné a udrzované v dobrém stavu.

Stfedni manazZer musi jasné vysvétlit zadany ukol a souvisejici bezpecnosti opatfeni a

nasledné ovéfit, jestli tomu zaméstnanci rozumi.

2.3.2 Rizeni rizik

Rizika a nebezpecné podminky je nutné odhalovat.

Rizika spojena s konkrétnimi pracovnimi situacemi je nutné posoudit (hodnoceni rizik) a

mit je pod kontrolou.
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Veskeré skoronehody by se mély prosetfit bez zbytecnych odkladu.

Rizeni rizik zvy$uje Urovers BOZP a snizuje rizika, kterym jsou zaméstnanci vystaveni.
Jedna se o dusledny a komplexni pfistup vyuzivajici relevantnich norem a kontrolnich

mechanismi. (Pfiloha 5: ,Névod — Rizeni rizik®).

Jestlize je néjaké opatfeni nad ramec kompetenci stfedniho manazera, je nutné, aby véc

postoupil vrcholnému manazerovi.

Rizeni rizik, kterym jsou zaméstnanci vystaveni, vychazi z efektivniho hodnoceni rizik.
Cilem tohoto systému je odhalovani, eliminace a minimalizace rizik prostfednictvim

vhodnych kontrolnich mechanismd.

Politika nulové ujmy usiluje o prevenci vSech incidentl a nehod. Pokud i pfesto dojde
k incidentu Ci skoronehodé, pak je dulezité, aby byly vySetfeny hlavni pfi€iny. Z nich je pak
nutné se poucit a udélat v8e pro to, aby se jiz podobny pfiklad neopakoval (Pfiloha 6:

»,Navod — VySetfovani a fizeni incidentu").

Diky pravidelnému monitoringu systémd BOZP, firemnich postupl a kontrolnich
mechanismu jsou odhaleny veskeré deficity a nasledné pfijata napravna opatfeni (Priloha
7: ,Navod — Audit”).

2.3.3 Dalsi vzdélavani a kompetence

Neustaly rozvoj, vzdélavani a S$koleni zaméstnancl zajiStuji pozadovanou uroven
kompetenci nezbytnou pro kvalitni BOZP (Pfiloha 8: ,Navod — Dalsi vzdélavani a
kompetence®).

Probiha analyza potfeb dal$iho rozvoje a planovani pravidelnych Skoleni.

Opatfeni jsou dokumentovana.
Zaméstnanci maji dovednosti, znalosti a kompetence na urovni, kterou vyzaduje jejich
role. Ziskavaji je vramci programu neustalého vzdélavani, k némuz se podnik zavazal.

Tim je zaruC€ena trvale vysoka uroven BOZP.
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2.4 Dodavatelé

K efektivnimu fizeni dodavateld mohou pfispét nasledujici podminky, které museji byt

splnény pfed zahajenim vykonu jejich Cinnosti:

= Provedeni ddkladné analyzy dodavatelské spole€nosti centralnim oddélenim
nakupu;

= Posouzeni doloZzenych kompetenci, vzdélani a predchozich
zkuSenosti/kvalifikaci/opravnéni kazdého jednotlivce;

= Posouzeni pfedchozi prace daného dodavatele;

=  Pfijeti opatfeni na fizeni smlouvy a sledovani pracovnich standard( v misté vykonu
prace;

=  Poskytnuti specifickych hodnoceni pracovnich rizik a bezpe&nych pracovnich

postupu.

Jakmile ma zacit dodavatel vykonavat praci, manazefi odpovidaji za to, ze pfislusni

jednotlivci absolvuji uvodni Skoleni BOZP.

Daéle je nutné zavést vhodna pravidla dohledu, aby komunikace a spoluprace byly po celou
dobu zakazky efektivni, coz plati nejen pro dodavatele, ale také pro vSechny ostatni

subdodavatele.

Manazefi museji zajistit pravidelny monitoring dodavatell a jejich prace z hlediska

dodrzovani standardi BOZP a odpovidajicich pracovnich postup.

Kazdou nehodu nebo incident je nutné nahlasit, vySetfit a nasledné sjednat napravu.

Je tfeba vést zaznamy o uvodnim Skoleni, pracovnich povolenich a vSech probéhlych
Skolenich.

Je nutné sjednat postupy pro pfipad nouzovych situaci.

Manazefi mohou byt zapojeni do procesu revize vztahu dodavatele a zadavatele. Diky

tomu bude mozné do budoucich smluv zapracovat navrzena zlepSeni.
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Priloha 1. Priklad — Delegace povinnosti vrcholného
manazera

Delegace povinnosti v oblasti BOZP na stfedni manazery

VAzZEeNa Pani/VAZENY PANE ... e e

timto na Vas prevadime povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist a pravidel tykajicich se

bezpec€nosti a ochrané zdravi zaméstnancu pfi praci (BOZP).

Ve své oblasti zajistite dodrzovani pravnich pfedpist a pravidel souvisejicich s BOZP.
K dispozici budete mit nezbytné finan¢ni prostfedky a personal. Pokud bude zapotfebi
pfijmout neplanované opatfeni mimo Vasi oblast pusobnosti, jste povinen/povinna se
poradit se s dostupnymi kompetentnimi poradci &i poskytovateli pfislusnych sluzeb.

V naléhavych pfipadech se nejprve obracejte na svého pfimého nadfizeného.

VaSe odpovédnost za bezpeCnost a ochranu zdravi VaSich pfimo podfizenych
zaméstnancl zUstava bez jakychkoli zmén. Tato povinnost je neodmyslitelné spjata s Vasi

pozici a roli vedouci/ho.

Mate povinnost zajistit zdravi, bezpecnost a spokojenost vSech zaméstnancl, ktefi jsou
Vam podfizeni, a pfijimat vhodna bezpecnostni opatfeni v ramci svych kompetenci a

erudice.
Konkrétné se jedna o nasledujici kroky:

1* Sledovani a kontrola dodrzovani pravnich pfedpist a povinnosti v oblasti bezpecnosti;
2* Dohled nad internimi pfedpisy tykajicimi se BOZP;

3*Pravidelné informovani zaméstnancu o otazkach bezpecnosti a pouceni o pozadavcich
spojenych s novym pracovnim ukolem;

4* Zaméstnanci museji pouzivat poskytnuté ochranné pracovni prostfedky — je nutné
zajistit jejich informovanost a dohliZzet na pouzivani téchto prostfedku.

5* Dozor na pracovisti a kontrola pracovisté;

6* Hlaseni kazdého rizika a kazdé ujmy na zdravi zaméstnance;
27



7* Pfijimani doCasnych bezpecnostnich opatfeni v reakci na bezprostfedné hrozici rizika;
8* Spoluprace s experty na bezpecnost, zdravotnimi poradci a kolegy z podnikové rady a

Vv pfipadé potfeby vyhledani jejich rady.

Odpovédnost za BOZP také znamena, Ze nedodrzeni pravnich pfedpisu a pravidel
bezpecnosti mize skoncit Zalobou na odSkodnéni nebo vystavenim pokuty, kterou bude

muset podnik uhradit.

Pokud nebudete vykonavat ukoly, které spadaji do VaSi odpovédnosti, nebo pokud
nebudete dodrzovat firemni pfedpisy a postupy, pak to mize byt povazovano za nesplnéni
povinnosti pfijmout vhodna opatfeni a mohou z toho byt vyvozeny dusledky. To se téz tyka

ne(s)plnéni povinnosti poucit zaméstnance a zajistit vhodné proskoleni personalu.

Odpovédnost va¢&i vrcholnému manazZerovi a zaméstnavateli neni touto delegaci

odpovédnosti dotéena.

misto; datum

povéfena osoba — kfestni jméno, pfijmeni

Clen vrcholného managementu — kfestni jméno, pfijmeni
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Priloha 2: Navod — Vnimani roli a odpovédnosti

Definice
PIné si uvédomuje svoji roli ve firemni struktufe, svoji specifickou odpovédnost za BOZP

i odpovédnost svych zaméstnancu v této oblasti.

Klicové rysy jednani
= Dokaze zarucit odpovédnost za BOZP a provadét pravidelné aktivity na podporu
firemnich cill podle sjednaného standardu.
= Je schopen efektivni komunikace na vSech urovnich zaméstnancu spole¢nosti.
= Je pIné proskoleny a kompetentni.
= Uvédomuije si vlastni trvalou odpovédnost a odpovédnost svého tymu.

= Vi, kdy vyhledat radu a podporu odbornika.

Vystupy ¢innosti
= Pravidelné zpravy managementu o situaci BOZP.
= Pravidelné aktualizace predstavované managementu k tématu legislativy BOZP
spojené s hlavnimi riziky.
= Zjistuje potieby dalSiho vzdélavani a rozvoje v ramci kazdoro¢niho hodnoceni

zameéstnance.

Indikatory uspéchu
= Vhodné a disledné jednani.
= Dochazi k pravidelnému provérovani role a odpovédnosti za ucelem dosazeni
efektivity.

= Na konkrétni ukoly jsou vybirani vhodni zaméstnanci.

Méreni

Mix kvalitativnich a kvantitativnich méfeni vySe uvedeného.
5 vyborny

4 chvalitebny (pfekonava pozadavky)

3 dobry (pIni kladené pozadavky)

2 pod urovni pozadavk

1 nedostatecny
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Priloha 3: Navod — Vedeni v oblasti BOZP

Definice

Motivuje a inspiruje ostatni, aby nejen dodrzovali postupy BOZP, ale aby 8li ,jesté dal“.
Udava jasny smér a pomaha ostatnim, aby zcela vyuzili svij potencial. Jde jako vedouci

prikladem.

Klicové rysy jednani

- Vytvafi inkluzivni prostfedi, v némz si lidé vazi kazdého nazoru.

- Snazi se nad$ené udrzovat vynikajici vysledky.

- Podnécuje tymy, aby pracovaly nad ramec toho, co vyzZaduji predpisy, a efektivné
pouziva systémy na sdileni dobré praxe a pouceni z pfedeslych incidentu.

- Je pfikladnym vedoucim a nikdy nenecha nebezpecné jednani nebo podminky bez
povsimnuti a odpovidajiciho feseni.

- Poskytuje adekvatni prostiedky na odhalovani, analyzu a priorizaci otazek BOZP, a tim
podporuje neustalé zdokonalovani.

- Vysila pozitivni a proaktivni zpravy o otazkach bezpecnosti pfimo zaméstnancim.

- Citlivé vnima podnéty od ostatnich a zajistuje realizaci odpovidajiciho feseni.

- Je schopny komunikovat se zaméstnanci na vSech urovnich.
Vystupy ¢innosti

- Stanovuje priority BOZP, které se odrazi v pfislusnych cilech pro management.
- Zameéstnanci pod jeho vedeni si berou otazky BOZP ,za své“.

- Vytvari otevienou kulturu a podporuje pfistup sdileného rfeSeni probléma.

- Ocenuje a slavi uspéch.

- Udéluje sankce za poruc€eni postupt vhodnym a vychovnym zpusobem.
Indikatory uspéchu

- Vhodné a dasledné jednani.

- Pravidelnd komunikace stymem na téma proaktivniho fizeni kliCovych otazek
bezpelnosti.

- VCasné a dusledné feseni lokalnich probléma ¢&i spord.

- Vhodné planovani své Cinnosti a ¢innosti ¢lend tymu.

- Niz8i pocCet problému vznesenych zastupci zaméstnancul ve firemnich komisich BOZP.
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- Aktivni uCast pfi vySetfovani nehod a problému s bezpec€nosti a zdravotnim stavem.
- Aktivni ucast pfi praci v komisich BOZP;
- Podporuje efektivni kulturu, ktera podnécuje vedle hlaseni nehod a incidentu téz

oteviené hlaseni skoronehod.
Méreni

Mix kvalitativnich a kvantitativnich méfeni vySe uvedeného.

5 vyborny

4 chvalitebny (pfekonava pozadavky)
3 dobry (pIni kladené pozadavky)

2 pod urovni pozadavku

1 nedostatecny

31



Priloha 4. Navod — Zapojeni zaméstnancu

Definice

Pozitivni a pravidelna komunikace se zaméstnanci na vSech urovnich na téma kliCovych
aspektl fizeni BOZP. Efektivni oboustranna komunikace s cilem skute¢ného splnéni cill

BOZP a pfiméfeného feSeni vSech otazek BOZP.
Klicové rysy jednani

= Pozitivné a proaktivnhé komunikuje téma bezpec€nosti a souvisejici sdéleni pfimo
¢lenm svého tymu;

= Pozorné vnima, co mu sdéluji ostatni, a vyuziva toho k feSeni vyslovenych
problému ¢i obav.

= Aktivné nasloucha, ¢imz vytvafi inkluzivni prostfedi a podporuje zaméstnance, aby
byli otevieni a upfimni.

= Podporuje zapojeni zaméstnanct formalnimi i neformalnimi prostredky.

Vystupy ¢innosti

= Vytvafi otevifenou kulturu a problémy fesi spoleéné mezi zaméstnanci na v8ech
urovnich.
=  QOcenuje a oslavuje uspéch.

=  Za poruceni postupu udéluje pfiméfenym zplsobem sankce.
Indikatory uspéchu

= Vhodné a disledné jednani.

= Pravidelna komunikace s tymem na téma proaktivniho fizeni kliCovych otazek
bezpecnosti.

= V¢asné a spravedlivé feSeni problémd.

=  Snizeni poctu problému hlasenych formalni cestou.

= Po prikladném provedeni prace nasleduje uznani a odména.
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Méreni

Mix kvalitativnich a kvantitativnich méfeni vySe uvedeného.

5 vyborny

4 chvalitebny (pfekonava pozadavky)
3 dobry (pIni kladené pozadavky)

2 pod urovni pozadavk

1 nedostateCny
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Pfiloha 5: Navod — Rizeni rizik
Definice

ZlepSuje vysledky BOZP a snizuje uroven rizik, jimz jsou zaméstnanci vystaveni.
K jednotlivym tématdm pfistupuje dusledné a komplexné a pouziva relevantni standardy a

kontrolni mechanismy.

Klicové rysy jednani

» Proaktivné klade rostouci pozadavky na hodnoceni rizik pfi pracovnich Cinnostech a
situacich a upozorfiuje na né.

= V oblasti své odpovédnosti a/nebo kontroly odhaluje rizika, kterym mohou byt
vystaveni zameéstnanci a dalSi osoby.

= Zaijistuje dusledné zpracovavani zevrubného hodnoceni rizik.

= Uplatriuje vhodné a pfimérené kontrolni mechanismy.

= Efektivné fidi situace, kdy doSlo k poruSeni pravidel.

Vystupy ¢innosti

= Rizika jsou odhalovana, hodnocena a kontrolovana efektivné a disledné.
=  Zameéstnanci rozumi potfebé a divodim hodnoceni rizik.
= VSechny nehody a skoronehody jsou pfedmétem efektivniho Setfeni a na zakladé

zjisténych skute€nosti je provéfeno odpovidajici hodnoceni rizik.

Indikatory uspéchu

= Vhodné a disledné jednani.

= Pravidelna komunikace s tymem na téma proaktivniho fizeni kliCovych otazek
bezpelnosti.

= Hodnoceni rizik je provéfovano po vhodné dlouhych intervalech a v pfipadé potfeby
upraveno.

= VSichni zaméstnanci jsou vhodné proskoleni v oblasti hodnoceni rizik.
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Méreni

Mix kvalitativnich a kvantitativnich méfeni vySe uvedeného.

5 vyborny

4 chvalitebny (pfekonava pozadavky)
3 dobry (pIni kladené pozadavky)

2 pod urovni pozadavku

1 nedostateCny
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Priloha 6: Navod — VysSetrovani a fizeni incidentu

Definice

Dusledny a komplexni pfistup ke schvalenym firemnim postupim a jejich plné pochopeni.

KliGové rysy jednani

Zajistuje, aby mélo vySetfovani odpovidajici prioritu.

Dava najevo zdravy a objektivni usudek.

Podporuje komplexni a dikladné Setfeni pfipadu zaméstnanci.

Stara se o to, aby zkuSenosti nabyté z Setfeni pfipadl byly vhodné komunikovany a

zapracovany do procesu hodnoceni rizik.

Vystupy ¢innosti

VSechny nehody, incidenty i skoronehody jsou hlaseny v€as a v pfiméfeném
detailu.

Nasledné se vC€as provadi zevrubné Setreni, které pfesné odhali jejich hlavni
priciny.

Veskeré zkuSenosti a doporu€eni z probéhlého Setfeni se komunikuji a uvadéji do

praxe veas.

Indikatory uspéchu

Vhodné a dusledné jednani.

Setfeni je zahajeno v&as (podle specifik danych firemnimi postupy).

vrwvse

budouciho rizika.
Nasledna opatreni jsou efektivné monitorovana.

Hotové zpravy z vySetfovani maji vysoky standard.
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Méreni

Mix kvalitativnich a kvantitativnich méfeni vySe uvedeného.

5 vyborny

4 chvalitebny (pfekonava pozadavky)
3 dobry (pIni kladené pozadavky)

2 pod urovni pozadavku

1 nedostateCny
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Priloha 7: Navod — Audit

Definice

Provadi pravidelny formalni pfezkum fungujicich mechanismi a postupl s cilem zajistit
efektivni BOZP.

Klicové rysy jednani

= Je schopny efektivné posoudit, zda jsou vysledky v oblasti BOZP adekvatni a zda
funguiji procesy pro jejich dosazeni.

= Vi, kdy je potfeba vyuZzit odborné rady a podpory.

=  Komunikuje zavéry pfezkumu smérem k vrcholnému managementu i k

zaméstnanclm.

Vystupy ¢innosti

=  Formalni audity BOZP se provadéji a uzaviraji v souladu s internimi pfedpisy firmy.
= Ve firmé jsou poznatky z auditu Sifeny zevrubné.

= Zavéry auditu slouzi ke zlepSovani proaktivnich a reaktivnich ukazateld.

Indikatory uspéchu

= Vhodné a disledné jednani.
= Vgasné dokoncéovani auditU.

= Zpravy auditu jsou na vysoké urovni a obsahuiji jasna, stru¢na a uplna doporuceni.

Méreni

Mix kvalitativnich a kvantitativnich méfeni vySe uvedeného.

5 vyborny

4 chvalitebny (pfekonava pozadavky)
3 dobry (pIni kladené pozadavky)

2 pod urovni pozadavku

1 nedostateCny
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Priloha 8: Navod — Dalsi vzdélavani a kompetence

Definice

Prosazuje trvaly rozvoj a dalSi vzdélavani zameéstnancl, aby si udrzeli kompetence na

odpovidajici urovni pro podporu udrzitelnych vysledku v oblasti BOZP.

Klicové rysy jednani

» Rozvoji a dalSimu vzdélavani dava jasnou a viditelnou prioritu.

= Ma upfimny zajem na zajisténi dalSiho vzdélavani zaméstnancu tak, aby
neméli deficity v dovednostech ¢i kompetencich.

=  Pravidelné provéfuje uroven kompetenci v porovnani s firemnimi pozadavky.

=  Umoznuje pozitivni kulturu uceni.

= Vyclehuje dostatek prostfedkl na podporu vzdélavacich potieb.

Vystupy ¢innosti

=  Zameéstnanci jsou plné vySkoleni a kompetentni.
= Analyza vzdélavacich potfeb a rozvojové plany jsou vyuzivany efektivné.
=  Zaméstnanci absolvuji pravidelna sSkoleni na osvézeni znalosti a kompetenci v

ramci sjednanych ¢asovych intervalu.

Indikatory uspéchu

= Vhodné a disledné jednani.

= Pravidelna komunikace s tymem v oblasti poskytovani Skoleni na podporu
bezpecné prace.

= Nastavuje vhodné plany dalSiho vzdélavani a rozvoje.

= Zaijistuje, aby byli vSichni pracovnici (zaméstnanci i dodavatelé) pIné vySkoleni a

kompetentni.
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Méreni

Mix kvalitativnich a kvantitativnich méfeni vySe uvedeného.

5 vyborny

4 chvalitebny (pfekonava pozadavky)
3 dobry (pIni kladené pozadavky)

2 pod urovni pozadavk

1 nedostateCny
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