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Comentarios preliminares

El punto de partida de esta guia es que cada vez mas empresas se concentran
en su actividad principal y tienden a tercerizar sus funciones operacionales, por
lo cual aumenta el empleo de contratistas.

El trabajo con contratistas obviamente afecta el ritmo normal de trabajo y puede
generar riesgos adicionales para todas las partes involucradas.

Puede aumentar significativamente la probabilidad de que se generen acciden-
tes, riesgos a la salud y dafios materiales.

Por ende, las consideraciones de seguridad y las precauciones respectivas
juegan un rol importante en la interaccion entre el cliente y el contratista. Ideal-
mente, esta relacion deberia ser una sociedad basada en la cooperacioén para
asegurar el cumplimiento eficiente y oportuno del contrato. Por eso, la Guia
cubre todos los aspectos relevantes que constituyen la base para la realizacion
segura y exitosa de los trabajos contratados.

Objetivos

El objetivo de esta Guia es ofrecer una orientacion practica para clientes y
contratistas (incluyendo subcontratistas) en la implementacién de los acuerdos
contractuales entre las distintas partes. La Guia pretende:

m Asesorar a clientes y contratistas para el cumplimiento de sus obligaciones
legales en el marco de la legislacion europea (hay que tener en cuenta que
esto no sustituye la obligacién de cumplir las leyes nacionales).

® Dar el mismo énfasis a los roles y las expectativas de clientes y contratistas.

® Describir los medios para conseguir un resultado satisfactorio del proyecto
contratado de la manera mas eficiente, segura y econémica.

® Mostrar cémo se puede alcanzar a través de un modelo de ciclo de vida del
contrato que establece los pasos necesarios, incluyendo la adjudicacion, la
gestion y la implementacion de los contratos.
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Actores

Las definiciones a continuacion corresponden a las distintas partes menciona-
das en esta Guia:
m El cliente (o la empresa mandante) terceriza una tarea o funcion.
® E| contratista (y su personal) firma un contrato con el cliente para entregar
un servicio (por ejemplo, trabajos de mantenimiento).
® El subcontratista (y su personal) es contratado por el contratista para reali-
zar, por ejemplo, trabajos especializados o actividades auxiliares menores.

El empleador (cliente) cumple con sus obligaciones generales de seguridad y
salud frente a sus empleados de la manera siguiente:

Empleador

= designa a trabajador(es) o servicios internos/externos \
= establece acuerdos para la representacion de los trabajadores

Organiza actividades
de SST

. ; = documenta la evaluacion de riesgos

Evalla los riesgos _ ; . : i

de SST = establece una jerarquia de riesgos para situaciones
normales y de emergencia

= documenta los métodos de trabajo y produccion

= elige los equipos de trabajo y de proteccion personal
(colectivo e individual)

= documenta los planes de respuesta en caso de emergencia

= capacita a los trabajadores

Establece e
implementa medidas
de proteccion y
preventivas

= distribuye informacion sobre riesgos y medidas entre el
personal propio, subcontratistas y colaboradores
= establece acuerdos para la representacion de los trabajadores

Informa e involucra a
los trabajadores

= mide/estima exposiciones

= realiza una vigilancia sanitaria

= investiga incidentes/accidentes y aprende de ellos
/ = aplica las reglas de SST

Representantes de los trabajadores

La publicacién del Comité para la Electricidad, Gas y Agua de la AISS ‘Guidan-
ce for the Management of Health and Safety Performance’ orienta sobre cémo
gestionar de forma satisfactoria estas obligaciones y desarrollar una relacion de
trabajo efectiva entre ejecutivos y empleados.

Monitorea y controla

El cliente también tiene obligaciones con personas externas, incluyendo a contratis-
tas, subcontratistas, visitantes y el publico general. La seguridad general de todas
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las partes se debe garantizar mediante una evaluacién efectiva de los riesgos y la
gestion de la seguridad y salud. El cliente también asume la obligacién legal de velar
por la seguridad de todas las partes y es responsable de cualquier acto negligente u
omisién en el marco de las actividades laborales de los trabajadores.

El contratista asume las obligaciones generales referidas a sus empleados, subcon-
tratistas, visitantes y el publico general, y tiene la obligacion de cooperar con el cliente
y los subcontratistas y de coordinar las actividades con ellos. El contratista es respon-
sable de las acciones que lleve a cabo su personal en terreno, tiene la obligacién de
velar por la seguridad de todas las partes y es responsable de cualquier negligencia
por parte de sus trabajadores.

El subcontratista asume las obligaciones generales ante sus empleados, el cliente,
el contratista, visitantes y el publico general, y tiene la obligacién de cooperar con
el cliente y el contratista y de coordinar las actividades con ellos. Se aplican las
mismas obligaciones legales arriba descritas.

La relacion entre las distintas partes se visualiza a continuacion:

Limites de la obra

Instalaciones del cliente

Cliente Contratista

Empleados del
contratista

Empleados

Voot

Publico
general

Subcontratistas

Fig. 1: Relacion cliente-contratista



Guia — Introduccion

Para poder usar y aplicar efectivamente esta Guia, las empresas deben contar
con sistemas adecuados de gestiéon de sus obligaciones legales referidas a:

® Gobernanza corporativa.

= Competencia.

® Gestion financiera.

® Adquisiciones.

® Requisitos de salud, seguridad y medioambiente.

® Estandares de calidad.

® Sistemas de bienestar para los trabajadores.

El grado de gobernanza esperada de una organizacion depende del tamafio y

de la funcién del negocio. Las empresas mas grandes tienen mas disponibilidad
de recursos y se espera que introduzcan e implementen procedimientos mas
detallados que las pequefias o medianas empresas (Pymes). De la misma forma,
la cantidad y el tamario de las empresas contratadas determinara el nivel inicial de
escrutinio y control requerido. No obstante, todas las organizaciones tienen la obli-
gacion clara de gestionar sus negocios de una manera transparente y de cumplir
las normas legales. Esto incluye el trabajo con terceros (incluyendo subcontratis-
tas), contratados por la empresa para un propésito especifico o para cumplir un
proyecto o una tarea concreta con contratos temporales y permanentes.

Desde el inicio se debe determinar, si la contratacion o la tercerizacion es el
enfoque comercial correcto, dado que la realizacion del trabajo en la empresa
permite tener un mayor control sobre los procesos y operaciones. Pero si se
decide que resulta mas apropiado contratar a un proveedor de servicios 0 a una
empresa externa, los procedimientos y las orientaciones descritas en este do-
cumento aseguraran que el cliente adopte un enfoque adecuado que le permita
gestionar el trabajo con los contratistas de una forma apropiada para ambos y
apoya un modelo de gestion del negocio ampliamente integrado.

Este documento incluye no solo los arreglos formales necesarios como se des-
cribe arriba, sino también las buenas practicas que, si se implementan en forma
conjunta, constituyen un enfoque robusto y consistente para gestionar estos
temas. La adopcion de un enfoque integrado para la gestiéon del negocio y del
rendimiento basado en estandares acordados referidos a temas contractuales,
financieros, de calidad, salud, seguridad y medioambiente asegura que ninguna
actividad o funcion se lleve a cabo en forma aislada de otros requerimientos del
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negocio. Este enfoque debe contar con un soporte de normas especificas de la
compafiia, asi como de buenas practicas reconocidas en la industria, acompa-
fAadas por procedimientos adecuados de auditoria e informe para asegurar el
cumplimiento integro de los requerimientos del negocio.

Alcance

El propésito de esta Guia es asesorar sobre la mejor forma de gestionar los
procesos y relaciones entre las distintas partes para asegurar un resultado satis-
factorio en beneficio de todas las partes. Los contratos se deben basar en una
relacion igualitaria entre el cliente y el contratista, fomentando una forma justa

y transparente de realizar los trabajos desde la adjudicacion inicial del contrato
hasta la finalizacién del proyecto. El nivel de detalle requerido para asegurarlo,
depende del tipo y de la complejidad del contrato.

Se usa un modelo de ciclo de vida del contrato, acompafiado de preguntas de
control para poner de relieve las consideraciones minimas requeridas en cada
fase del proceso. Esto se ilustra mediante ejemplos de buenas practicas (ver
anexo) y estudios de caso de contratos exitosos.

El modelo refuerza la obligacion legal del cliente y del contratista de asegurar la
seguridad, salud y el bienestar de sus empleados, contratistas y otras personas
afectadas por sus actividades, incluyendo los miembros del publico general.
Estas obligaciones se cumplen asegurando que todas las partes gestionan y
mitigan los riesgos asociados a sus actividades de trabajo mediante la imple-
mentacion de procedimientos adecuados y suficientes de evaluacion de riesgo e
introduciendo medidas de control adecuadas.

Muchos de los problemas de seguridad y salud asociados al trabajo de los con-
tratistas se deben a:
® Métodos inadecuados o insuficientes de seleccion de contratistas.
® Planificacion deficiente y falta de acuerdo sobre como realizar el trabajo o la
tarea.
= Comunicacién deficiente sobre riesgos relacionados con el trabajo o mutua-
mente inducidos.
® Falta de consideracion de las precauciones necesarias.
® Monitoreo o supervision deficientes del proceso de trabajo o de las partes
individuales.

1"



Aun después de designar a un contratista y de definir el trabajo, se deben con-
siderar una determinada cantidad de temas o desafios que pueden afectar la
seguridad y salud, incluyendo:
= Un nuevo entorno de trabajo con peligros desconocidos para el personal
contratado.
= Complejidad en la organizacién en el trabajo, los roles y las responsabilidades.
® | a presencia de distintos actores en terreno, del cliente y del contratista,
personal de produccion y mantenimiento, cadenas multiples de contratistas
y subcontratistas.
® | a presencia de nuevos riesgos para el personal que trabaja regularmente
en el terreno.
® Diferencias entre las culturas de seguridad y salud del cliente y del contratista.
® | a falta de comprension de las reglas e instrucciones de seguridad de la faena.
® El empleo de trabajadores incompetentes en empleos temporales o subcon-
tratacién o el uso de personal del subcontratista menos cualificado que los
trabajadores del contratista.
= Competencia entre los contratistas para reducir los costos con el fin de
ganar el contrato, con posibles recortes en capacitaciones, precauciones de
seguridad, niveles de competencias y equipos.

Por eso, los ejecutivos deben conocer los procedimientos de trabajo y gestionar
contratistas en su area de responsabilidad, especialmente si se contrata a un
contratista para asumir actividades de alto riesgo. Los ejecutivos también deben
ser conscientes de los impactos que el trabajo del contratista podrian tener en la
seguridad, salud y en el bienestar del personal propio.

Tipos de contratos y alcance del trabajo contratado

Las regulaciones documentadas entre el cliente y el contratista finalmente de-
penden del tipo de contrato otorgado y el nivel de riesgo asociado a la actividad
o al proceso. Proyectos llave en mano, construcciones de plantas, instalacio-
nes de equipos, trabajos de sustitucion o reacondicionamiento, mantenimiento
regular y limpiezas de rutina, etc., todas estas actividades demandan distintos
niveles de compromiso y diferentes recursos para gestionar los riesgos asocia-
dos, desde el disefio inicial hasta la finalizacion del proyecto. Independiente del
nivel de riesgo, el cliente debe asegurar que todos los riesgos se gestionan de
forma efectiva durante todo el tiempo.
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Se requiere de otros arreglos contractuales en aquellas situaciones, donde los
subcontratistas son empleados por un contratista principal como parte de un
contrato global.

Tipos de relaciones

El contrato en si debe estipular la categoria y competencia del personal que se
emplea. Este requerimiento se puede cumplir con trabajadores capacitados de
contrato fijo, contratistas temporales, proveedores externos de servicios, perso-
nal de agencias empleado para realizar una funcién especifica o contratistas a
corto plazo empleados temporalmente para cubrir eventuales faltas de mano de
obra del cliente. Las distintas categorias influyen tanto en el tipo de relacion y el
nivel de las interfaces entre el cliente y el contratista, como en la competencia, la
supervision y el control del personal. A la vez, también determina la cantidad de
recursos que el cliente finalmente tendra que destinar a la gestién del contrato.

Competencia

Las competencias requeridas de un contratista dependen de si el cliente con-
trata un servicio relacionado con su actividad principal o no. Esto determina
también el tipo y el grado de autorizacion requeridos por el cliente, asi como las
reglas de seguridad y procedimientos operacionales aplicados por el contratista,
que pueden ser los propios o los del cliente.

La autorizacion y la aprobacién de un contratista en ultima instancia dependera
del nivel de confianza en la capacitacién y las cualificaciones que ofrece a su
personal. Al mismo tiempo se debe establecer su estatus y la equivalencia de
competencias entre distintas industrias dentro de corporaciones multinacionales
y estados miembros.

Una vez iniciado el trabajo, el cliente debe colaborar con el contratista para ase-
gurar que sus procedimientos sigan la linea de los requerimientos del cliente.
Esto requiere de un apoyo en terreno, la evaluacién constante del cumplimiento
del contrato, el uso de programas de seguros y de auditoria y evaluaciones re-
gulares de rendimiento. Esto no solo demuestra un liderazgo maduro y efectivo
por parte del cliente, sino que también da muestras de un monitoreo proactivo y,
a la vez, entrega orientacion y asesoria.
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Comentarios preliminares

Ciclo de vida del contrato

Es esencial asegurar que el trabajo contratado se gestione de la misma manera
y con los mismos estandares que las actividades propias y que siga los objeti-
vos y metas globales de la empresa.

El ciclo de vida del contrato, incluyendo el proceso que sigue y la interaccion
entre el cliente y el contratista, se ilustra en el diagrama a continuaciéon. Mues-
tra los pasos claves a seguir, desde la planificacién inicial del contrato hasta su
finalizacion y revision:

Cliente

oyafoud 15,
uoloeiedy, dy

Contratista

c:. A"reglos
Ntractuales
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Comentarios preliminares

El ciclo de vida del contrato representa la base para esta guia y describe en
detalle las distintas fases. Los capitulos de la Guia proveen asesoria y, al final
del documento, se presentan buenas practicas y estudios de caso (ver Anexo)
para ofrecer apoyo para la gestion satisfactoria de contratos. Por eso, se
necesitan controles efectivos en cada fase del ciclo de vida del contrato para
alcanzar los objetivos de manera segura, eficiente y en el plazo acordado.

Es posible que haya que especificar las directrices y procedimientos que hay
que aplicar en las fases de control llevadas a cabo por cliente y contratista. Esto
garantiza que se establezca un marco de apoyo cooperativo y que la informa-
cion se comparta entre las partes en todas las fases del contrato.

El modelo refleja los roles y responsabilidades del cliente [ | y del contratistal"|,
mientras la codificacion de colores se usa en el documento para ayudar a ilus-

trar las obligaciones individuales en cada fase del ciclo de vida del contrato.

Siguiendo este esquema de colores, el texto principal se divide en dos columnas
(ver abajo):

.2 Directriz para E1 contratsta designa al Supervisor | | El contratista iene Ia obligacion de
- P responsable (SR) de su personal. designar al Supervisor responsable
atistas Dependiendo de las cicunstancias | | (SR). Sies factibl, las responsa-
1 conta dobo proveer alcontatsa | | i el clete iene sus propias direc- individuales, también podria ser ne- | | bilidades y los detales referidos
cesario designar a un Coordinador | | al personal se deben incl en los
o anformacion neoosana reorda | | Hees para contatses que forman
0 un Supe P los contractual
ala faena, el equipo de proteccion paredelconato ol convalsta

debe rey
Ia firma
que es capaz de cumplir las Direc-

informacion s res

o i
para contratstas (Cap. 4.1) 3.4 Subcontratistas

a ondessau- | | sita El empleo de
Hsstoma sogu- | | Sia Dirct ebe sl yacordar durante o | | propia, o conatsa dbe examinar
porimplementar, se debe desarolar | | referidas al proceso de geston de proceso do adasicién ¢, deaimen- | | of empleodesubconaisas  on
g te, quedar en el contrat necesario,

s colsborscncon o oniaisay | | aoudentes @ ncidetes, f conrs- b . ‘
los proveedores, siempre que sea tista se debe familarizar con su normalmente cente. Idealmente, el
posible, para promover las buenas ablgaconce de notfcacion y s son administrados por ol contratista | | empleo de subconlratisias se eglla
B oo umsontmiomisdo. | | sotaos eonstsoendi principl peo se mantenen vger- || en e contlo Elcontatst prncipl

rtenencia on ostas empresas. fos cliente fa contrtacién
per P en cuanto a la seguridad y bt de subcontratistas y la gestién de su

sequridad. Los subcontratistas estén

bién establece el proceso de gestion ebligados a cumplilos requerimientos
del contratista

de incidentes/accidentes.

La Directriz para contratistas tam-

3.3 Coordinadores

Una parte esencial del contrato es Una parte esencial del contrato es a El contratsta acepta las especifica-
cones de una evaluadn de iesgos
Ia definicion y documentacion clara | | definicién y documentacion clara de
meticuiosa (Cap. 4.3) y coopera
dolas y 1as asanadasa comlclent o a coniguraciando
das alos coordinadores (Cap. 4.2) | | los coordinadores (Cap. 4.2) in e fguracion
involucrados. El liente designa a Crdon, 1 Supervsr espomsaine.
o coniast en a svaluacion do mesida parae Dmyeclo
Ia Persona de contacto responsa- SR ol conratsta et auonzado
riesgos, poniendo a disposicion su
ble (PCH noce las oficinas,
Do tper evaluacion de riesgo especifica de
ftions Ia plant.
2 a
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1. Preparacion del proyecto

1.1
Definicion
del proyecto

1.2
Planificacion

1.
Preparacion

del proyecto

1.4
Adquisicién
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1.1 Definicion del proyecto

Previo al inicio del proceso de selec-
cionar y contratar a un contratista, la
compafiia mandante primero debe
determinar si hay una necesidad de
tercerizar el trabajo, o si el trabajo
puede ser realizado con recursos pro-
pios. Independiente de esta decision,
las actividades del trabajo se deben
planificar minuciosamente; esto exige
que el trabajo sea claramente defi-
nido y que se identifiquen todos los
peligros potenciales.

A su debido tiempo, los riesgos
asociados a estos peligros, se deben
enfrentar con medidas de control para
eliminar o reducir los niveles de riesgo.
Las medidas pueden involucrar el em-
pleo de personal y equipo especializa-
dos y pueden incluir procedimientos
especiales cuando sean necesarios.

El trabajo realizado por la compafiia
mandante o el contratista debe:

= Cumplir las normas establecidas
por las regulaciones legales.

= Cumplir las normas reconocidas
de la industria o del rubro.

= Cumplir las buenas practicas de la
industria.

= Reducir riesgos, si esto es racio-
nalmente practicable.

En linea con el ciclo de vida general
del contrato, el proceso de prepara-

1. Preparacion del proyecto

17



1. Preparacion del proyecto

cion del proyecto se basa en una se-
rie de distintos pasos que incluyen:

® Planificacion.

= Evaluacién del mercado y proceso
de licitacion.

= Evaluacién de licitaciones y adqui-
siciones.

Con esto se preparan la adjudicacion
del contrato correspondiente, la ges-
tion del contrato, la finalizacion del
contrato y las fases de evaluacion.

1.2 Planificacion

Se requiere de la planificacion para
gestionar la adquisicion de productos
y servicios, tratando de asegurar el
mejor resultado posible para el pro-
yecto. Esta fase determina los reque-
rimientos y la eficacia de las fases si-
guientes del ciclo de vida del contrato,
considerando los riesgos del producto
0 servicio en relacion a las personas
afectadas. Esto es valido para toda la
duracion del contrato y el ciclo de vida
de los productos empleados.

Por ende, los procedimientos refe-
ridos al empleo de contratistas se
deben incluir en el sistema de gestion
de seguridad y salud, incluso antes
de pensar en la adjudicacion de un
contrato especifico a un contratista.
Esto ayuda a enfrentar cualquier
riesgo mayor causado por trabajos

18



contratados, asegurando que primero
se establezcan los procedimientos
adecuados. Estos procedimientos
deben establecer claras responsabili-
dades del cliente para:

Trabajos con contratistas.
Planificacion.

Comunicacion.

Coordinacién.

Evaluacion de riesgo.
Supervision.

Competencia.

Gestion de cambio.
Consideraciones contractuales
y financieras.

1.3 Licitacion

El cliente debe establecer acuerdos
adecuados para realizar un proceso
de licitacion en dos pasos: el desarro-
llo de las especificaciones de la licita-
cion y posteriormente la evaluacion de
las licitaciones enviadas.

Para proyectos importantes, al
contrario que con los proyectos de
mantenimiento de rutina o proyectos
de prestacion de servicios, el cliente
debe asegurar que los objetivos del
proyecto sean realistas y que las
licitaciones establezcan claramente el
alcance del trabajo, permitiendo que
los contratistas eficientes provean
sus prestaciones a tiempo y respeten
el presupuesto, sin comprometer las

1. Preparacion del proyecto
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1. Preparacion del proyecto

normas de seguridad y salud. Las
especificaciones de seguridad y salud
se deben integrar en la fase de disefio
inicial para asegurar que se reflejen en
las etapas de construccion, prueba y
operacion. Esto requiere de un compro-
miso transparente con los criterios de la
licitacion para que se valore la relacion
calidad-precio, por encima de la oferta
mas barata.

1.4 Adquisicion

El proceso de adquisicion debe
contemplar la relacion calidad-precio,
cumplir con los objetivos de seguri-
dad y salud, y garantizar que se va

a llevar a cabo una mejora continua
del rendimiento en el transcurso del
cumplimiento del contrato.

El cliente debe incorporar principios de
disefio de seguridad y salud en las po-
liticas y practicas de adquisicion para
ayudar a eliminar potenciales peligros
durante la fase inicial de disefio. Los
disefiadores, fabricantes y proveedo-
res tienen la obligacién de asegurar
que sus postulaciones a las licitacio-
nes, incluyendo los equipos y servicios
que suministren al cliente, sean segu-
ros para todos los usuarios. Por ende,
el disefio seguro requiere que tanto los
peligros asociados con un producto o
servicio a lo largo del ciclo de vida, al
igual que su rendimiento pasado y los
incidentes relacionados se consideren
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1. Preparacion del proyecto

como parte del proceso de toma de
decisiones.

Una vez que se haya adjudicado
un contrato, es una buena practica
evaluar el procedimiento de adqui-
siciones para identificar debilidades
y fortalezas en todo el proceso y
formular lecciones que se puedan
aplicar a otras adquisiciones.

Preguntas
m ;EXxiste la necesidad de

tercerizar el trabajo?

m ;Se han desarrollado planes
adecuados para la ejecucion sa-
tisfactoria y segura del contrato
(desde el inicio hasta el fin)?

m ;Se han identificado todos los
peligros potenciales en el pro-
ceso de planificacion?

m ;Incluye el sistema de gestion
de seguridad y salud proce-
dimientos para el empleo de
contratistas?

m ;Se ha instalado un proceso de
licitacion de dos fases?

m ;Tienen las licitaciones una
buena relacion de costo y
beneficio y cubren todos los
temas de seguridad y salud?
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2. Seleccién del contratista/Revision de la licitacion

2.1 Proceso de
precalificacion

Se espera que el proceso de preca-
lificacion sea riguroso; como estan-
dar debe proveer un analisis de las
estadisticas de seguridad y salud, pero
también debe considerar la condicion
de indicadores clave de la empresa, la
calidad de sus programas de salud y la
existencia de planes de mejoramiento
continuo. Durante las fases iniciales
del ciclo de vida del contrato, muchos
clientes comparten practicas comunes
referidas a la adquisicion, la precalifi-
cacion, las tareas previas al trabajo, la
evaluacion de riesgos y a la capacita-
cioén y orientacion del contratista.

Se pueden usar cuestionarios de pre-
calificacion para buscar informacion
sobre el rendimiento en seguridad y
salud del contratista y el alcance de
su sistema de gestion de seguridad.
Parte de esta informacion estara
disponible en un sistema nacional de
base de datos de contratistas, que las
empresas pueden usar para facilitar
el proceso de adquisicion, demostran-
do transparencia y responsabilidad.

Las compafiias también pueden usar
los servicios de agencias de precalifi-
cacion para ayudar a cerrar brechas
en los antecedentes del contratis-

ta y en su sistema de gestion de
seguridad, mejorando sus opciones

Un contratista que participa en el
proceso de licitacion debe revisar
cuidadosamente las ofertas con un
enfoque especial en las especifi-
caciones técnicas, de seguridad y
salud, condiciones econdémicas y
regulatorias. El contratista también
debe revisar que los datos de la
oferta estén completos y que toda la
informacion requerida para el envio
de la oferta esté disponible.

Los items adicionales que el contra-
tista debe considerar incluyen:

Capacidad.

Niveles de conocimiento y habili-
dades personales.

Equipamiento técnico.
Experiencia con tareas similares.

Los contratistas también pueden
usar los servicios de agencias de
precalificacion para ayudar a cerrar
brechas en los antecedentes de su
portfolio y en su sistema de gestion
de seguridad, mejorando sus opcio-
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2. Seleccion del contratista/Revision de la licitacion

para ser admitido a la licitacion de
un proyecto. Este enfoque ayuda

a manejar una parte grande del
proceso de evaluacion inicial, porque
los contratistas deben ser aprobados
para realizar el trabajo. Esto permite
también el desarrollo de un sistema
calificacion basado en el historial

de seguridad y salud del contratista,
junto con un registro de sus politicas
y practicas documentadas.

Después del andlisis de los cuestiona-
rios de precalificacion, se puede realizar
una preseleccién y crear una lista de
empresas postulantes basada en esta
informacion.

Pueden existir requerimientos legales que restrin-
jan este proceso.

nes para ser admitido a la licitacion
de un proyecto.

2.2 Criterios de seleccion

El cliente debe documentar la seleccion
de contratistas y usar criterios claros
para ello. Esto incluye, entre otros:

= El enfoque de seguridad y salud
del contratista, referido a la planifi-
cacion y a la ejecucion.

= La certificacion independiente del
sistema de gestion de seguridad y
salud (cumpliendo con ISO 45001).

= Registros de politicas de segu-
ridad y salud, evaluaciones de
riesgo, declaraciones de métodos
y sistemas de trabajo seguro.
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La oferta entregada por un contra-
tista debe demostrar su capacidad
de cumplir con las especificaciones
de seguridad y salud y los criterios
de disefo identificados. Se le puede
solicitar al contratista que rellene un
cuestionario de precalificacion que
se usa para obtener informacion
sobre su rendimiento de seguridad,
salud y medioambiente y el alcance
de su sistema de gestion de segu-
ridad. El contratista y su compafiia
deben ser capaces de cumplir los
criterios de la licitacion, incluyendo



= Registros del rendimiento en
seguridad, incidentes y avisos
legales y de ejecucion.

m Cualificaciones, capacitaciones y
autorizaciones de la mano de obra
del contratista, estipulando niveles
de competencias, habilidades,
conocimiento y experiencia.

® Instrucciones del empleado y
procesos de capacitacion.

= Arreglos para gestionar el estandar
y la calidad del trabajo, incluyendo
el empleo de subcontratistas.

® Cobertura del seguro.

= Afiliacion en organizaciones co-
merciales y profesionales.

= Evaluacién de trabajos anteriores
del contratista.

= Encuestas de cultura de seguridad.

= Rendimiento ambiental.

Estos criterios pueden ponderarse
adecuadamente en funcion de la
importancia relativa. Esto entrega un
resultado global que facilita la compa-
racion y seleccién entre potenciales
contratistas en el proceso de licita-
cion. También puede ser de utilidad
hacer un listado con los contratistas
anteriores que llevaron a cabo tareas
de forma satisfactoria y segura.

Las personas que evaluan las ofer-
tas deben tener los conocimientos

y habilidades para hacerlo. De lo
contrario, seria necesario contratar
a una persona adecuadamente
cualificada para asistir en esta tarea.

2. Seleccién del contratista/Revision de la licitacion

las especificaciones del proyecto/
trabajo, realizandolo de manera
oportuna y en condiciones justas.
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2. Seleccidn del contratista/Revision de la licitacion

2.3 Seleccion final

El cliente debe documentar la selec-
cion de contratistas y usar criterios
claros para ello.

Preguntas

®m  ;Qué tipo de informacion u
sobre los contratistas po-

tenciales es esencial para el

trabajo? u

m ;Se han identificado los criterios
de seleccion mds importantes?

m ;Hay disponibilidad de cuestio-
narios de precalificacién?

m ;Estan debidamente capacita-
das las personas que evaltian
las ofertas?

m ;Cuenta la organizacién con un
listado de contratistas pre-
viamente aprobados que son
adecuados para el trabajo?

¢ Qué puntos son especialmente
importantes al revisar una oferta?

¢Seria de ayuda contar con los
servicios de una agencia de
precalificacion?

¢Es posible cumplir con todas
las especificaciones de la licita-
cion? ;Hay areas que requieren
trabajos adicionales?

En la pagina 64 del anexo encontrara un ejemplo de buenas practicas.

26



3. Arreglos contractuales

3.1
Definicion del
proyecto

3.2
Directriz para
contratistas

3.3
Coordinadores

3.
Arreglos
contractuales

3.5
Evaluacion
de riesgos

34
Subcontratistas

3.6
Plan
operacional

27



3. Arreglos contractuales

3.1 Definicion del proyecto

La definicién del proyecto (Cap. 1.1)
adaptada a los requerimientos especifi-
cos del contrato y del contratista seleccio-
nado forma parte esencial del contrato.

Considera tiempos y recursos, peligros
potenciales, comunicacién, competencia
y capacitacion, al igual que el impacto
sobre otros en el lugar de trabajo. Es de
vital importancia que el trabajo y las
especificaciones del cliente estén clara-
mente estipuladas; esto incluye la espe-
cificacién del trabajo, todos los aspectos
y la complejidad del trabajo que se debe
realizar, el nivel de riesgo para el perso-
nal y los medios mediante los cuales se
cumplen las obligaciones legales.

Desde la perspectiva de seguridad y
salud, el contrato entre el cliente y el
contratista debe incluir:

® Claras expectativas comunicadas al
personal del contratista y subcontra-
tista sobre la realizacion segura del
trabajo.

m Especificaciones de seguridad y
salud (politicas de la compaiiia,
procedimientos, mantenimiento de
equipos y el uso de sustancias peli-
grosas en terreno).

® Roles de seguridad y salud y respon-
sabilidades del cliente y contratista
(incluyendo sus equipos de gestion).

= Obligacion de cooperar (obligacién
legal en Alemania segun la Ley de
proteccion laboral).
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El contratista tiene que revisar
meticulosamente la definicion del
proyecto. Junto con su empresa
debe ser capaz de cumplir las
especificaciones del proyecto/de los
trabajos y completarlas de forma
adecuada, oportuna y en el tiempo
acordado.



= Procesos para eliminar o reducir el
riesgo de seguridad y salud para
el personal del cliente, contratista,
subcontratista y publico general.

= Procedimientos para gestionar el
incumplimiento de politicas y proce-
dimientos, incluyendo las disposicio
nes de terminacion del contrato y la
eliminacion del contratista de la lista
de contratistas preferidos.

= Procedimiento para gestionar cam-
bios de procesos, procedimientos o
controles.

= Presentacién de informes (rendimien-
tos de seguridad y salud, instruc-
ciones y capacitacion en terreno y
sistema de consultas).

= Programacion y procedimientos de
inspecciones y auditorias.

= Comunicacién entre el cliente y el
contratista.

= Capacitacion y competencia para
realizar el trabajo (incluyendo las
autorizaciones necesarias).

= Procedimientos para garantizar
que se cumplan los estandares de
seguridad, salud y medioambiente.

® Cultura de seguridad y enfoque de
factores humanos.

m Especificaciones sobre el equipo de
proteccion personal (EPP).

= Expectativas relacionadas a la lim-
pieza del sitio, barreras y requisitos
especiales.

= Especificaciones para abandonar el
terreno después de una fase de tra-
bajo una vez completado el trabajo.

3. Arreglos contractuales
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3. Arreglos contractuales

3.2 Directriz para
contratistas

El cliente debe proveer al contratista
toda la informacion necesaria referida
a la faena, el equipo de proteccién
personal (EPP) requerido, herramien-
tas, planes de emergencia, etc. Esta
informacion se resume en la Directriz
para contratistas (Cap. 4.1).

El sistema global de gestion de segu-
ridad y salud, incluyendo las medidas
por implementar, se debe desarrollar
en colaboracioén con el contratista y
los proveedores, siempre que sea
posible, para promover las buenas
practicas y generar un sentimiento de
pertenencia en estas empresas.

La Directriz para contratistas tam-
bién establece el proceso de gestion
de incidentes/accidentes.

Si el cliente tiene sus propias direc-
trices para contratistas que forman
parte del contrato, el contratista
debe revisar esta Directriz previo a
la firma del contrato. Debe verificar
que es capaz de cumplir las Direc-
trices.

Si la Directriz del cliente para
contratistas contiene estipulaciones
referidas al proceso de gestion de
accidentes e incidentes, el contra-
tista se debe familiarizar con sus
obligaciones de notificacion y las
posibles consecuencias.

3.3 Coordinadores

Una parte esencial del contrato es
la definicion y documentacion clara
de las responsabilidades asigna-
das a los coordinadores (Cap. 4.2)
involucrados. El cliente designa a
la Persona de contacto responsa-
ble (PCR) que conoce las oficinas,
las instalaciones de la planta y los
procesos.
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Una parte esencial del contrato es la
definicién y documentacion clara de
las responsabilidades asignadas a
los coordinadores (Cap. 4.2) involu-
crados. El Supervisor responsable
(SR) del contratista esta autorizado
a dar instrucciones a su personal.
Es responsable de la planificaciéon

y la realizacién correcta del trabajo.



El contratista designa al Supervisor
responsable (SR) de su personal.
Dependiendo de las circunstancias
individuales, también podria ser ne-
cesario designar a un Coordinador
0 a un Supervisor especial.

3. Arreglos contractuales

El contratista tiene la obligacion de
designar al Supervisor responsable
(SR). Si es factible, las responsa-
bilidades y los detalles referidos

al personal se deben incluir en los
arreglos contractuales.

3.4 Subcontratistas

El empleo de subcontratistas se
debe discutir y acordar durante el
proceso de adquisicion e, idealmen-
te, quedar incluido en el contrato.
Los subcontratistas normalmente
son administrados por el contratista
principal, pero se mantienen vigen-
tes las responsabilidades del cliente
en cuanto a la seguridad y salud.

Dependiendo de sus capacidades
propias, el contratista debe examinar
el empleo de subcontratistas y, en
caso de que parezca necesario,
discutirlo con el cliente. I[dealmente, el
empleo de subcontratistas se regula
en el contrato. El contratista principal
es responsable de la contratacion

de subcontratistas y la gestion de su
seguridad. Los subcontratistas estan
obligados a cumplir los requerimientos
del contratista.

3.5 Evaluacion de riesgos

El contrato contiene las especi-
ficaciones de una evaluacion de
riesgos meticulosa (Cap. 4.3). En
relacién a los riesgos especificos de
la compaiiia, el cliente debe apoyar
al contratista en la evaluacion de
riesgos, poniendo a disposicion su
evaluacion de riesgo especifica de
la planta.

El contratista acepta las especifica-
ciones de una evaluacién de riesgos
meticulosa (Cap. 4.3) y coopera

con el cliente en la configuracién de
una evaluacion de riesgos hecha a
medida para el proyecto.

31



3. Arreglos contractuales

3.6 Plan operacional

Basado en las expectativas del clien-
te y la experiencia del especialista
del contratista, el contratista debe
desarrollar un plan de seguridad y sa-
lud especifico para el contrato; el asi
llamado plan operacional (Cap. 5.3).
Este plan estipula la gestion de las
obligaciones de seguridad y salud a
lo largo del ciclo de vida del contrato,
incluyendo los sistemas y métodos
que se emplean para gestionar los
riesgos de manera efectiva. Estos
ultimos deben estar acorde al nivel
de riesgo y la complejidad de los
trabajos. Este plan se debe basar en
el sistema existente de gestion de
seguridad y salud del contratista, y
debe incluir los siguientes temas:

= Procedimientos y practicas de
trabajo seguro para el contrato.

u Inspecciones de seguridad y salud.

= Monitoreo de rendimiento de
seguridad y salud.

u Registro de incidentes y procesos
de investigacion.

= Vias para consultar a los emplea-
dos.

= Programas de capacitacion en
seguridad y supervision.

= Procedimientos de emergencias.

El plan operacional se debe basar
en una evaluacioén de riesgos meti-
culosa (Cap. 3.6 y 4.3).
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Al contratista se le puede exigir
contractualmente que disefie un plan
operacional (Cap. 5.3) que dé cuenta
de como gestiona las especificacio-
nes en cuanto a seguridad y salud a
lo largo del ciclo de vida del contrato,
incluyendo los sistemas y métodos
que se emplean para gestionar

los riesgos de manera efectiva. La
preparacion de este plan se debe
basar en una evaluacion de riesgos
meticulosa (Cap. 3.6 y 4.3).



3. Arreglos contractuales

Preguntas
m ;El proyecto se ha definido

y acordado adecuadamente?

¢Existe la obligacién de coo-
peracion entre el cliente y el
contratista? ;Por qué?

¢Existe una configuracién clara
del trabajo (especificacion

del trabajo, complejidad, nivel
de riesgo, etc.)?

¢Es posible establecer un
enfoque comun de cultura de
seguridad entre ambas partes?

¢Se ha preparado una Directriz
para contratistas y esta claro su
proposito?

¢Se ha definido el rol de los
coordinadores y se han desig-
nado personas adecuadas?

¢Esta planeado subcontratar
trabajos?

¢Se ha elaborado una evalua-
cién de riesgos y un plan
operacional para el contrato?

¢£Se ha revisado bien la definicion

del proyecto? ; Se pueden cum-
plir todas las especificaciones?

¢Se ha entendido el beneficio
que se obtiene gracias a

una buena cooperacion con el
cliente?

¢Es posible establecer un
enfoque comun de cultura de
seguridad entre ambas partes?

¢ Tiene el cliente una Directriz
para contratistas?

¢Se ha definido el rol del
Supervisor responsable y se
ha designado una persona
adecuada?

¢Hay planes para emplear sub-
contratistas? ¢ Se ha discutido
y acordado este tema con el
cliente?

¢Se ha elaborado una evalua-
cion de riesgo y un plan opera-
cional para el contrato?

e En la pagina 65 del anexo encontrara ejemplos de buenas practicas.
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4. Preparacion colectiva

4.1 Directriz para
contratistas

El cliente le entrega al contratista la
Directriz para contratistas.

Esta Directriz contiene toda la in-
formacion relevante y establece las
especificaciones para la ejecucion
segura del contrato.

El contratista recibe la Directriz para
contratistas del cliente previo al
inicio de los trabajos.

El contratista confirma por escrito
que cumplira las especificaciones de
la Directriz.

4.2 Coordinadores

parte del cliente y del contratista.

4.2.1 Persona de contacto
responsable (PCR) del cliente

La PCR del cliente es responsable
del procesamiento correcto del pro-
yecto por parte del cliente.

La PCR debe tener una buena com-
prensién del contrato y, dependiendo
de la complejidad, podria requerir de
la asesoria de un especialista. Sus
responsabilidades incluyen la plani-
ficacion, adquisicion y ejecucion del

La comunicacion y gestion exitosa del proyecto requiere de que se designen
personas de contacto cualificadas y responsables, quedando documentado por

Tanto el cliente, como el contratista deben garantizar que las personas respon-
sables designadas puedan cumplir sus obligaciones, realizar sus tareas y que
cuenten con las autorizaciones necesarias.

Las personas responsables deben tener suficiente conocimiento del idioma local (hablado y escrito) para po-
der entender e implementar todas las instrucciones de seguridad. Algunos casos requeriran de un traductor.

El Supervisor responsable (SR)

del contratista esta autorizado a
dar instrucciones a su personal. Es
responsable de la planificacién y la
realizacion correcta del trabajo y es
la persona de contacto del cliente.

Aparte de tener la autoridad de

dar instrucciones a su personal, el
SR también tiene autoridad para
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4. Preparacion colectiva

proyecto en todos los aspectos que
tengan un alcance definido, un punto
de partida y un punto de finalizacion,
en la industria que sea. La PCR es

la primera instancia que se contacta
para cualquier tema relacionado con el
contrato.

La PCR debe coordinar y supervisar
la puesta en marcha del proyecto y
dar el visto bueno a los resultados
finales.

También debe instruir al Supervisor
responsable del contratista sobre los
riesgos, las medidas de seguridad
asociadas, las reglas especificas de la
compania y las condiciones de trabajo
especificas en la empresa mandante.
Esta instruccion se debe documentar.

La PCR del cliente solo esta auto-
rizada a intervenir en temas rela-
cionados con el contratista cuando
haya un peligro inminente.

4.2.2 Coordinador

Para prevenir que las partes se pon-
gan mutuamente en peligro, se debe
designar a un Coordinador, cuando
haya personal de distintas companias
realizando distintos trabajos en el mis-
mo lugar. La PCR del cliente también
puede asumir el rol del Coordinador.
Si se designa a otra persona como
Coordinador, esta persona puede
apoyar a la PCR en el cumplimiento
de sus obligaciones, en caso de que
fuese necesario.
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dar instrucciones al personal del
subcontratista. El SR debe estar
presente o, por lo menos, disponible
en cualquier momento cuando se
realicen trabajos.

Para prevenir que las partes se
pongan mutuamente en peligro, el
cliente debe designar a un Coordi-
nador, cuando haya personal de dis-
tintas companias realizando distintos
trabajos en el mismo lugar.

El rol del Coordinador descrito en
este capitulo no se debe confundir
con las responsabilidades especi-

ficas de la persona responsable de
la instalacion eléctrica o la persona



El rol del Coordinador descrito en
este capitulo no se debe confundir
con las responsabilidades especi-
ficas de la persona responsable de
la instalacion eléctrica o la persona
encargada de instalaciones eléctricas
durante las actividades laborales
como se define, por ejemplo, en

la norma EN 50110 [Operacion de
instalaciones eléctricas], cuando se
realicen trabajos en instalaciones y
equipos eléctricos.

El Coordinador tiene el derecho

de dar instrucciones en beneficio

de la seguridad y salud a todos los
empleados involucrados en una ta-
rea. El Coordinador debe intervenir
cuando sea necesario, no se imple-
menten/observen las regulaciones
de SST o haya personas en peligro.

4. Preparacion colectiva

encargada de instalaciones eléctri-
cas durante las actividades laborales
como se define, por ejemplo, en

la norma EN 50110 [Operacion de
instalaciones eléctricas], cuando se
realicen trabajos en instalaciones y
equipos eléctricos.

El cliente y el contratista deben revisar
en conjunto y de antemano las tareas
y responsabilidades que se le asignan
al Coordinador. La obligacién de
apoyar al Coordinador se debe impo-
ner a todos los demas ejecutivos.

Sitio del cliente

Persona de contacto

responsable (PCR)

Coordinador

Supervisor responsable

Puesta
en peligro
mutua

Trabajo peligroso

Coordinadores
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4. Preparacion colectiva

El Coordinador mismo debe estar
liberado de otras tareas. Requiere
de la facultad de clausurar un puesto
de trabajo y (en el peor de los
casos) de desalojar el personal del
lugar de trabajo. Esta obligacion se
debe asignar por escrito de antema-
no y contar con la revision de todas
las partes contractuales. La obliga-
cion de apoyar al Coordinador se
debe imponer a todos los demas
ejecutivos.

4.2.3 Supervisor especial

Se debe designar un Supervisor
especial, si se realizan trabajos
peligrosos (por ejemplo, trabajos con
sustancias peligrosas).

Se debe designar un Supervisor
especial, si se realizan trabajos
peligrosos (por ejemplo, trabajos con
sustancias peligrosas).

4.3 Evaluacion de riesgos

En relacion a los riesgos especificos de la compafiia, el cliente debe apoyar al
contratista en el disefio de una evaluacién de riesgo, poniendo a disposicion su
evaluacion de riesgos especifica de la planta.

Los contratistas deben ajustar sus propias evaluaciones de riesgo especificas
a las condiciones que se esperan en la faena del cliente.

El cliente y el contratista tienen la obligaciéon de cooperar para asegurar la se-
guridad y la salud del personal. Deben informarse mutuamente sobre posibles
riesgos asociados con sus actividades. La PCR y el SR del contratista llevan a
cabo en conjunto una evaluacion de riesgos meticulosa, idealmente después
de una visita inicial al terreno. También se recomienda involucrar a las perso-
nas responsables de las unidades de operacion individuales.
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de riesgos:

4. Preparacion colectiva
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Hay muchos aspectos distintos relacionados con el proyecto en la relacion clien-
te-contratista relevantes para la seguridad y salud del personal de ambos socios.

Se deben considerar los riesgos provenientes de:

Actividades no rutinarias.

Ambientes desconocidos.

Presiones de tiempo.

Falta de comunicacién entre el personal de produccion y
mantenimiento.

Una lista de temas tipicos de seguridad operacional puede facilitar la evaluacién

Aspectos generales

Rutas de acceso/salida y gestion de transito.

Reglas del terreno y autorizaciones del area de trabajo.
Sistemas seguros para el trabajo que se realiza.
Sefialética de seguridad y letreros de advertencia.
Equipo de proteccion personal (EPP) y equipos de
seguridad.

Arreglos de emergencia

Planes y procedimientos de emergencia del sitio.
Equipo de proteccidon contra incendios y procedimientos
de evacuacion.

Personal de primeros auxilios de emergencia.

Riesgos especificos del terreno

Sustancias peligrosas.

Trabajo en sistemas eléctricos.

Equipo mecanico.

Procedimientos y equipos de trabajo en altura.
Riesgos para la salud (ruido, polvo, vibracion).
Riesgos especiales (asbesto, espacios cerrados,
sustancias bioquimicas, radiacion).
Consideraciones ambientales (gestion de residuos,
emisiones/fugas al aire, suelo o agua).
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Esta lista es solo un ejemplo. La evaluacion de riesgos especifica del sitio
podria enfatizar otros riesgos especificos.

Los resultados de la evaluacion de riesgos se registran por escrito y previo al ini-
cio de los trabajos, y deben estar disponibles durante la ejecucion de los mismos.

Si una evaluacion de riesgos revela que se deben tomar medidas a nivel
organizativo o personal debido al empleo de un contratista, se deben emitir las
instrucciones correspondientes.

Se recomienda definir en la evaluacion de riesgos la necesidad de contar con
personal supervisor, en algunos casos para cada sub-proyecto individual.

4.4 Gestion de informacion
y comunicacion

La comunicacién es esencial para la ejecucion segura y sin problemas de un
proyecto planificado. Las reglas claras son necesarias para establecer una
linea efectiva de comunicacién entre el personal del cliente y del contratista. La
falta de comprension mutua puede, en ultima instancia, causar desorden, dafio
material y accidentes.

El Seguro Social Aleman de Accidentes de Trabajo (DGUV) 1 impone la obligacién al cliente y al contratista
de cooperar a partir de la adjudicacién del contrato, con lo cual existe la obligacién de que, en conjunto,
disefien una evaluacion de riesgos. El Cédigo Civil de Alemania (BGB) también exige que la realizacion

del trabajo por parte del contratista sea lo mas independiente posible. No obstante, en la practica existen
algunos obstaculos. La energia y el agua, por ejemplo, al igual que los servicios sociales, normalmente
son suministrados por el cliente. Si la empresa contratista tiene que acceder a instalaciones operacionales
y equipos de trabajo (caminos de la empresa, andamios, gruas, plataformas de trabajo en altura, etc.),

se requiere de puntos de contacto ("interfaces") entre el cliente y el contratista, lo cual requiere de mayor
atencion y cuidado por parte de los ejecutivos de ambas partes. El cliente tiene que aclarar quién de su
parte, y hasta qué grado, esta autorizado a darle al contratista acceso a las instalaciones del cliente. Es-
pecialmente en el caso de proyectos a largo plazo (por ejemplo, un contrato de mantenimiento), se puede
producir el acceso no controlado del contratista a las instalaciones del cliente y a los equipos de trabajo.
Las reglas requeridas para ello se le deben comunicar al personal fijo (tanto empleados como ejecutivos)

y se debe monitorear el cumplimiento. Al inicio se deben invertir montos significativamente mas altos en

la comunicacion (planificacion, revision, coordinacion), ya que asi se pueden prevenir muchos problemas
(estrés, conflictos, pérdidas de tiempo y calidad, etc.) durante la fase de ejecucion en si. En cambio, la falta
o la calidad deficiente de un proceso de revision y coordinacién podria tener las peores consecuencias,
provocando una pérdida total o un accidente grave. En Espafia hay una tendencia reciente en la industria
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proyecto/trabajo de manera segura.

La PCR configura la gestion de infor-
macién y comunicacion. Establece el
flujo adecuado entre ambas partes,
usando una variedad de herramien-
tas adecuadas de comunicacion.

Su conciencia de los cambios en la
estructura de la planta, los proce-
sos y la mano de obra permitira su
respuesta oportuna (intervencién y
sancion) en coordinacion estrecha
con el SR del contratista.

En caso de un incidente, la PCR
inicia el proceso de investigacion
(incluyendo el control/la detencion
de las actividades de trabajo).

La PCR también organiza la gestion
de interfaces (cliente — contratista,
contratista — contratista, contratis-
ta — subcontratista), al igual que los
cambios en la planta, en los proce-
sos o en el personal.

I G 1G5 G M

de la construccion de usar soluciones de software (incluyendo software de modelamiento 3-D), que ayudan
a estructurar el flujo de la informacion del proyecto y facilitar la coordinacién del proyecto entre varias partes.
El software suele tener médulos especiales de seguridad y salud para asistir al cliente y al contratista en
tareas de coordinacion y en la gestion y aplicacion de documentos que son necesarios para realizar un

4. Preparacion colectiva

El SR debe apoyar ala PCR en la
preparacion de la informacioén y en la
gestion de la comunicacion.

El SR esta obligado a informar a la
PCR sobre cualquier incidencia que
pudiese influenciar el desempefio
correcto del trabajo o la seguridad y
salud del personal.

Por eso, la notificacion de incidentes
por parte del SR a la PCR es parte
esencial de la gestion de informa-
cion y comunicacion.

Cuando el contratista emplea a un
subcontratista debe tener en cuenta
las normas y regulaciones que el
contrato estipula para subcontratis-
tas.

4.5 Designacion de
la mano de obra del
contratista

El cliente revisa la mano de obra
suministrada por el contratista. La
revision puede cubrir:

Una de las obligaciones del contratis-
ta es suministrar personal adecuado.
Los criterios de seleccion incluyen
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4. Preparacion colectiva

Cualificaciones.

Capacitacioén y autorizaciones.
Niveles de competencia.
Habilidades.

Conocimientos y experiencia.
Instrucciones del empleado y
procesos de capacitacion.

m Certificados de salud ocupacional,
en caso necesario.

Si asi se ha acordado en el contrato,
el cliente confirma al subcontratista
elegido por el contratista para rea-
lizar el trabajo. El cliente se puede
reservar el derecho de rechazar a un
subcontratista, basado en cualquier
incidente relacionado con el trabajo
que pone en peligro al personal o

a la propiedad. Si se emplea a un
subcontratista no confirmado por es-
crito por el cliente, este ultimo puede
impedirle que siga trabajando.

competencia profesional y, en caso
necesario, certificados de salud para
lugares especiales de trabajo. Los
trabajos especiales pueden estar su-
jetos a examenes de salud ocupacio-
nal, es el caso del trabajo asociado
con el ruido o sustancias peligrosas.

Se pueden requerir permisos y capa-
citaciones especiales para trabajos
especificos, incluyendo, entre otros,
el acceso a espacios cerrados, tra-
bajos eléctricos, trabajos en caliente,
control de energia, el uso de gruas
horquilla, trabajo en altura, etc.

Dependiendo de los arreglos contrac-
tuales, previo al inicio de los trabajos,
el contratista puede tener la obligacion
de designar a subcontratistas por
escrito, para obtener la confirmacion
por escrito del cliente. Si se emplea a
un subcontratista no confirmado por
escrito por el cliente, este ultimo pue-
de impedirle que siga trabajando.

Grupos especiales (por ejemplo, per-
sonas jovenes 0 mujeres embaraza-
das) pueden estar sujetas a restriccio-
nes referidas a los horarios de trabajo,
procesos de trabajo, cargas fisicas o
incluso prohibiciones de trabajar.

Preguntas

m ;Existe una Directriz para
contratistas? ; Se ha entregado
al contratista?
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4. Preparacion colectiva

m ;Cudles son los roles y responsa- ® ;Cudles de los coordinadores
bilidades del coordinador? ;Esta son claves para el contratista y
claro el rol de los Coordinadores su personal?

.. 2
en el cumplimiento del contrato? = ;Se han registrado los resulta-

m ;Se han identificado y discutido dos de la evaluacién de riesgos
con el contratista los riesgos de conjunta?
j ?
seguridad y salud: ® ;Qué riesgos requieren de
m ;Se han registrado los resultados especial atencion?
de la evaluacién de riesgos con-

m ;Cuadl es el tema mas importan-
te que se debe gestionar en el
m ;Se ha considerado el uso po- marco del contrato?
tencial de subcontratistas?

junta?

m ;Como se gestiona y comunica

m ;Cual es el tema mas importante la informacioén entre el cliente
que se debe gestionar en el mar- y el contratista? ;Quién es
co del contrato? responsable por ello?

m ;Como se gestiona y comunica m ;Esta incluida la notificacion
la informacién entre el cliente y el de incidentes como parte de los
contratista? ; Quién es responsa- acuerdos de comunicacion?
ble por ello? m ;Cudles son los temas clave

m ;Se han revisado las cualifica- que se deben considerar en la
ciones y habilidades del personal seleccién y en el empleo del
del contratista? personal del contratista?

m ;Se ha acordado contractualmente @ ® ;Qué se debe considerar en
el uso de subcontratistas? En caso el empleo de subcontratistas?
de que si, ¢ ha entregado el contra-
tista una lista de aquellos subcon-
tratistas que piensa emplear?

e En la pagina 65 del anexo encontrara ejemplos de buenas practicas.
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44



5. Gestion del contrato

5.1 Medidas de proteccion

Las medidas de proteccion se deben
implementar de acuerdo a los resul-
tados de la evaluacion de riesgo
(Cap. 4.3). La PCRYy el SR trabajan
juntos.

Todas las medidas se deben formu-
lar por escrito.

Es fundamental que se establezcan
medidas eficientes de primeros au-
xilios y de gestién de emergencias y
comunicarlas a todo el personal.

Las medidas de proteccion se deben
implementar de acuerdo a los resultados
de la evaluacién de riesgo (Cap. 4.3).

La PCR Yy el SR trabajan juntos.

Todas las medidas se deben formular
por escrito.

El contratista mantiene estos registros
en el lugar de trabajo y debe presen-
tarlos al cliente cuando este los solici-
ta. El contratista es el responsable de
la exactitud e idoneidad de la eva-
luacion de riesgos y de las medidas
derivadas para la proteccion de sus
trabajadores.

Es fundamental que se establezcan
medidas eficientes de primeros au-
xilios y de gestién de emergencias y
comunicarlas a todo el personal.

Se debe establecer un plan de emer-
gencia que cubra tanto las condicio-
nes generales, como las actividades
especificas que podrian presentar ma-
yores riesgos (por ejemplo, material
peligroso, cargas pesadas, trabajo en
altura, ambientes contaminados, etc.).

5.2 Informacion de seguridad

La PCR del cliente debe informar al
personal sobre el inicio del trabajo
del contratista.

Previo al inicio de los trabajos, el SR
debe instruir a su personal sobre la
tarea que hay que realizar e informar
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5. Gestion del contrato

El personal del cliente debe recibir
instruccion especial, si el trabajo del
contratista impone riesgos adicio-
nales, si se deben tomar nuevas
medidas de seguridad o si cambia
un proceso de trabajo. Tales instruc-
ciones deben ser dadas por el su-
pervisor directo y pueden involucrar
a la persona a cargo de la orden de
trabajo/contrato y/o el Coordinador.
La instruccion se debe documentar.

Se ha demostrado que es beneficioso resumir el
contenido de las inducciones por escrito y distri-
buirlo entre el personal del contratista en formato
de un folleto de seguridad. La experiencia mues-
tra que limitar las inducciones iniciales exclusi-
vamente a los ejecutivos del contratista, con la
obligacién de traspasar la informacion requerida
a los empleados, no arroja resultados positivos.
Por un lado, mucha informacion se pierde (como
en el juego del teléfono) y, por el otro lado, no se
puede asegurar que un ejecutivo realmente vaya
a entregarle a su personal instrucciones eficaces
durante la fase agitada del inicio de un contrato.
Esta omision puede provocar errores, malentendi-
dos y, en el peor de los casos, causar accidentes.
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sobre los equipos usados para el tra-
bajo. También debe instruir al personal
sobre los contenidos de la Directriz
para contratistas del cliente, posibles
peligros y las medidas de proteccion
previstas. Esta instruccion se debe
documentar por escrito.

Si el contratista emplea a un subcon-
tratista, el personal del subcontratista
se debe instruir de la misma manera
que el del contratista. Se recomienda
que el trabajador firme la documenta-
cién de instruccion especial.

La documentacion de la instruccion
se debe enviar al cliente por escrito.

Las instrucciones generales deben
cubrir los siguientes temas:

Comentarios generales

® |nstruccién general relacionada
con el emplazamiento.

® Las reglas y regulaciones de
operacion del cliente (por ejem-
plo, del lugar/inspeccion).

= Responsabilidades de instruc-
cion.

® Reglas de acceso.

= Obligacién de mantener la seguri-
dad.

= Coordinacién (riesgos poten-

ciales generados por o hacia

empresas/lugares vecinos).

Equipo de proteccién personal.

Pase e identificacion de seguridad.

Privacidad de datos.

Evaluacion de riesgos.



5. Gestion del contrato

Proteccion contra incendios/permiso
de trabajo con materiales/material
caliente.

Sistemas de emergencia y primeros
auxilios (tanto el personal del cliente,
como el del contratista debe estar in-
formado y al corriente de los controles
y procedimientos de emergencia).
Manipulacién de sustancias peligrosas.
Procedimientos de descargo y
aprobacion (por ejemplo, descargos/
permisos de trabajo/permisos de eva-
cuacién/procedimientos de permiso
para actividades de alto riesgo).
Reglas de prevencion de peligros/
informes.

Primeros auxilios.

Punto de montaje y alarmas acusticas.

Las instrucciones deben garantizar

que todos los participantes reconozcan
facilmente las estipulaciones que se
deben tener en cuenta. En este contexto,
cualquier documentacion especifica de la
compafiia se debe poner a disposicion.

Las introducciones e instrucciones deben ser dadas
por el supervisor directo del empleado o, por lo
menos, en su presencia (por ejemplo, cuando un
especialista en seguridad instruye al personal del
contratista).

Especialmente la induccion en el lugar de trabajo, a
menudo queda en manos del cliente ("porque conoce
mejor la situacion local"), pero incluso en este caso
puede haber personas no autorizadas para dar
instrucciones especificas (especialistas en seguridad,
guardianes) o que puedan usar computadores que
toleran (y documentan) hasta un cierto grado solucio-
nes inexactas.
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5. Gestion del contrato

Para estas situaciones, se sugiere que en las
introducciones haya, al menos, un representante
del contratista, autorizado a dar instrucciones

y que esté familiarizado con el proyecto, debe
estar presente para monitorear las instrucciones
dadas por el cliente a su personal (y también de
intervenir, si no hay acuerdo sobre la informacion
transmitida).

Un plan operacional que considera
los resultados de la evaluacion

de riesgos y estipula medidas de
proteccion, es crucial para el éxito
del proyecto.

Es obligacion del SR del contratista
disefiar este plan en cooperacion
con la PCR del cliente.

5.4 Identificacion de la
mano de obra

El cliente entrega carnets de iden-
tidad/bitacoras de seguridad (si
corresponde) y mantiene un registro
del personal aprobado por el contra-
tista.

La emisién de carnets de identidad
(a veces con foto) para el personal
del contratista ha dado buen resul-
tado en empresas grandes y en
instalaciones especificas, especial-
mente, en contratos a largo plazo.
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Durante su trabajo en las instala-
ciones de la empresa mandante,

el personal del contratista lleva el
carnet de identidad entregado por el
cliente en un lugar visible.

Donde se usan pases de seguridad,
el contratista debe asegurar que
sus empleados y todos sus sub-
contratistas, lleven los pases de
seguridad consigo para entrar al
terreno de la planta y durante todo



Los carnets de identidad, por ejemplo,
autorizan al personal del contratista

a entrar a la planta, sirviendo como
identificacion.

La introduccioén de sistemas de pases de seguri-
dad (conocidos también como pasaporte de se-
guridad, salud y medioambiente) también puede
contribuir a aumentar el desempefio en seguridad
y salud ocupacional. Se pueden establecer crite-
rios apropiados para asegurar que se cumplan las
normas necesarias de seguridad y salud. Un pase
de seguridad es un documento personal que,
junto con la entrega de datos personales, con-
firma la relaciéon con un empleador, igual que la
participacion en examenes de salud ocupacional,
introducciones y cursos de capacitacion. Un pase
de seguridad ayuda a aumentar la transparencia
y a cumplir con los requisitos a nivel organizativo
y personal referidos a la seguridad ocupacio-

nal, sirviendo especificamente como evidencia
personalizada de todos los exdamenes de salud
ocupacional y capacitaciones relevantes para la
seguridad ocupacional, instruccién e introduccion.
Son especialmente Utiles como medio de acceso
controlado al sitio de trabajo para contratistas que
trabajan para mas de una empresa o industria.

5. Gestion del contrato

el tiempo en que realizan su trabajo.
Un pase de seguridad contiene
datos personales y entrega infor-
macion sobre cualquier examen de
salud ocupacional, calificaciones,
instrucciones y capacitaciones en
seguridad industrial y todas las auto-
rizaciones que la persona tenga.

Con la emisién del pase, el contratis-
ta se responsabiliza de la exactitud
de la informacion, las actualizacio-
nes requeridas, la entrega correcta
al empleado y la conservacion
adecuada, segun el acuerdo corres-
pondiente. El cliente o la institucion
de capacitacion correspondiente son
los Unicos autorizados para realizar
cambios o ratificarlos.

Si los empleados del contratista en-
tran al terreno de la planta del cliente
y/o al area de trabajo, se tienen que
registrar (también los empleados de
pequefias empresas).

El proceso de registro se aplica tam-
bién, si ya se ha emitido un carnet de
identidad para la planta. El personal
del contratista se registra a través

de un punto de registro definido (por
ejemplo, un portén de seguridad) o
un area de trabajo asignada.

El uso de ropa de trabajo de colores distintos es util para distinguir rapidamente
el personal del contratista y el del cliente mientras estén juntos en terreno.
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5. Gestion del contrato

Preguntas
m ;Se han planificado e

implementado las medidas de
proteccion identificadas en la
evaluacién de riesgos?

¢Quién es responsable de ga-
rantizar si se han implementado
las medidas de proteccion?

¢Se han registrado las medidas
de proteccion y se revisan con
el avance del trabajo?

¢Genera el empleo del con-
tratista riesgos adicionales al
personal del cliente? En caso
afirmativo, ¢ se les ha informado
lo suficiente a los empleados
del cliente sobre estos riesgos?

¢ Qué arreglos existen para
distinguir a los empleados del
cliente de los del contratista?

¢Se han planificado e imple-
mentado las medidas de protec-
cién identificadas en la evalua-
cion de riesgo?

¢ Quién es responsable de ase-
gurar si se han implementado
las medidas de proteccion?

¢ Se ha establecido un plan de
primeros auxilios y de accién
de emergencia?

¢Sirve el plan operacional para
los propésitos del contrato?

® ;Quién es responsable para ins-

truir al personal del contratista
sobre los riesgos y las medidas
de proteccion previo al inicio
del trabajo?

m ;Cuadles son los riesgos clave

que se deben gestionar durante
el trabajo?

¢Exige el cliente el uso de car-
nets de identidad/pases de segu-
ridad? ;Usan los empleados del
contratista y de los eventuales
subcontratistas estos carnets o
pases segun lo previsto?

¢ Se ha establecido un proce-
dimiento de registro para los
empleados del contratista y de
los subcontratistas?

e En la pdgina 68 del anexo encontrara ejemplos de buenas practicas.
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6. Control y aprobacién/Finalizacién

6.1 Implementacion de
medidas de proteccion

La PCR revisa la implementacion
de medidas de proteccién antes del
inicio del trabajo.

El SR del contratista lidera la im-
plementacion del plan operacional.
El gestiona, supervisa e incentiva a
Su equipo a alcanzar el objetivo del
contrato de manera segura. Coopera
y se comunica con la PCR del cliente
durante todo el proceso.

El SR debe garantizar que se cum-
plen las medidas de seguridad y que
el trabajo se realiza de acuerdo a
las reglas de seguridad. Todos los
empleados tienen la obligaciéon de
cooperar y de informar a su supervi-
sor directo, a la persona responsable
o al experto de seguridad y salud,

si no se cumplen y/o no se pueden
cumplir las medidas de seguridad
acordadas. El SR, en cooperacion
con la PCR y/o el Coordinador,
luego debe definir, si las medidas de
seguridad nuevas o adaptadas se
pueden aplicar inmediatamente sin
interrumpir el proceso de trabajo.

6.2 Supervision de las
medidas

La PCR supervisa el procesamiento
sistematico del proyecto. Debe coor-
dinar y supervisar el rendimiento del
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La supervision de las medidas de
seguridad es una tarea importante
del SR. Estas medidas pueden ser



proyecto con el apoyo posible de un
Coordinador.

Sigue un plan de revisiones intermi-
tentes y evaluaciones basadas en el
progreso anticipado del trabajo. Las
auditorias y los monitoreos activos
son necesarios para asegurar el cum-
plimiento de las normas de seguridad
y salud y, al mismo tiempo, se reali-
zan evaluaciones regulares de rendi-
miento. Esto puede incluir revisiones
diarias e inspecciones semanales en
el sitio, junto con evaluaciones men-
suales para contratos de largo plazo.

Las reuniones con el contratista se
deben programar en intervalos razo-
nables para asegurar que se estén
implementando las medidas acorda-
das y que se realicen mejoras con la
evolucion de la relacion cliente-contra-
tista. Cualquier cambio en la tarea, el
entorno o en las practicas laborales se
puede revisar y discutir y se pueden
identificar precauciones adicionales.

Esto demuestra un liderazgo respon-
sable y efectivo del cliente, ofrece un
canal claro de comunicacion y facilita
la entrega continua de guia y aseso-
ria. La identificacion local y elimina-
cion de desviaciones casi en tiempo
real requiere de un alto grado de ac-
cesibilidad de los supervisores de la
compafiia. Bajo ninguna circunstan-
cia, un representante del cliente debe
darle instrucciones a un empleado

6. Control y aprobacién/Finalizacion

desde listas de chequeo diarias y
charlas de seguridad, hasta una
caminata de inspeccion semanal y
evaluaciones mensuales o anuales
para contratos de largo plazo o de
mantenimiento.

Las reuniones se deben programar
en intervalos razonables, aseguran-
do que las medidas establecidas
estén funcionando y que se puedan
realizar mejoras mientras evoluciona
la relacién cliente-contratista.

Se debe asegurar que haya sufi-
ciente supervision y que se ponga a
disposicion el tiempo y los recursos
adecuados. Antes de que se produz-
can danos o pérdidas inaceptables,
se deben identificar y eliminar erro-
res y, en particular, las infracciones
de reglas. Todos los subcontratistas
empleados se deben supervisar
adecuadamente, monitoreando que
se cumplan las normas acordadas.
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de un socio contratista; excepcion:
la instruccion de detener el trabajo

o de abandonar la planta de forma
inmediata. Se debe aclarar de ante-
mano la pregunta de quiénes tienen
la autoridad para dar instrucciones.
Esto debe ser revisado y coordinado
entre los socios contractuales.

Se debe asignar suficiente tiempo y
recursos para el monitoreo del traba-
jo. El buen rendimiento (buena prac-
tica) se debe identificar y reconocer
y se debe tomar en cuenta, cuando
se actualicen los planes.

6.3 Gestion de incidentes/
accidentes

Un incidente es un sintoma de algo
que ha ido mal. Los incidentes se
deben reportar a la PCR.

Ambas personas responsables
deben investigar las causas y cir-
cunstancias. Ellos cooperan en la
busqueda de medidas preventivas
adecuadas, especialmente si ya ha
ocurrido un accidente.
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Un incidente es un sintoma de

que algo ha ido mal. El SR tiene la
obligacién de entregarle un informe
ala PCR.

Cualquier accidente relacionado
con la orden de trabajo o el contrato
debe ser notificado de inmediato

al cliente. Esta obligacion se aplica
también a todos los subcontratistas.

Ambas personas responsables
deben investigar las causas y cir-
cunstancias. Ellos cooperan en la
busqueda de medidas preventivas
adecuadas, especialmente si ya ha
ocurrido un accidente.



Cualquier infraccion de una regula-

cion de seguridad ocupacional debe
ser abordada sistematicamente por
el cliente.

Este proceso abarca tres niveles:

® Amonestacion para la persona
responsable del contratista. La
amonestacion se debe documentar
por escrito.

= Discusion sobre el tema con un
representante de la plana ejecu-
tiva del contratista. El protocolo
de la reunién, incluyendo una de-
finicion de medidas vinculantes y
la amenaza de consecuencias en
cualquier caso de incumplimiento,
se debe documentar por escrito.

® Rescision por causa justificada,
suspension de compensacion/
cooperacion.

Cualquier infraccion de reglas de se-
guridad y salud ocupacional por parte
de un subcontratista, se debe atribuir al
contratista e incluir en su evaluacion.

6.4 Infracciones
contractuales

El contrato debe incluir procedimientos
apropiados para gestionar los distintos
niveles de infracciones del contratista.
Se debe establecer un proceso claro
que indique los pasos que hay que se-
guir en caso de conflicto. Si se produce

6. Control y aprobacién/Finalizacion
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6. Control y aprobacién/Finalizacién

una infraccion del contrato, el cliente
debe tomar todas las medidas necesa-
rias para evitar las consecuencias que
puedan amenazar al proyecto.

Entre las opciones posibles, estan

las medidas disciplinarias y, en ca-
sos extremos, la suspension de los
trabajos o la rescision del contrato.

6.5 Evaluacion y admision

El cliente evalla e inspecciona las
instalaciones de la planta y los equipos
de acuerdo a los requerimientos del
contrato.

6.5 Entrega de la planta

El trabajo se da por finalizado, ideal-
mente en el plazo estipulado, habiendo
respetado el presupuesto y cumplido
con todas las regulaciones de seguridad
y salud. Después de finalizar el trabajo,
el contratista entrega la planta/el equipo,
etc. al cliente.

Preguntas

m ;Se ha revisado la imple-

mentacion de las medidas
de proteccion? ;Quién es el
responsable?

m ;Cudles son las obligaciones de
control primordiales de la PCR?

® ;Qué medidas de control se
deben realizar reqularmente o en
caso de emergencia?

m ;Esta claro el rol del Supervisor
responsable, cuando se trata de
implementar el plan operacional?

® ;Quién es responsable de
asegurar la implementacion y el
mantenimiento de las medidas
de proteccion?

m ;Se han establecido arreglos
apropiados de supervision?
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¢Se han organizado reuniones ® ;Se han organizado reuniones
regulares con el contratista para regulares con el cliente para
revisar el trabajo? revisar el trabajo?

¢ Quién tiene la autoridad para ® ;Qué acciones se deben

dar instrucciones al contratista? tomar en caso de incidentes/
¢Esta claro el alcance de esta accidentes?

autoridad?

m ;Estan claras las consecuen-
¢Hay un sistema establecido cias de las infracciones del
para gestionar infracciones del contratista y hay procedimien-
contratista? ; Cémo se actua en tos establecidos para gestio-
este caso? narlas?

® ;Se han asignado suficiente
tiempo y recursos para gestio-
nar el trabajo?

En la pagina 71 del anexo encontrara ejemplos de buenas practicas.
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7. Revision

1.
Preparacion
del proyecto

2

. 6.

Seleccion del Control y
contratista/ aprobacion/

Revision de la Finalizacion

licitacion

7.
Revision

3. 5.
Arreglos Gestion del
contractuales contrato

4.
Preparacion
colectiva
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documentarse.

evaluacion.

El objetivo del cliente es el cum-
plimiento planificado del contrato
dentro del plazo programado y con
los costos presupuestados. No obs-
tante, no es posible alcanzar este
objetivo sin el cumplimiento efectivo
de las normas de seguridad y salud.

Las interrupciones del flujo de tra-
bajo, dafios de material, incidentes
esporadicos o, en el peor caso, un
accidente, indican que algo ha ido
mal. El analisis de estas ocurrencias
no anticipadas y la identificacion

de sus causas ayudara a encontrar
soluciones mas efectivas para pro-
yectos futuros.

Los temas esenciales de revision
son:

= Planificacién del contrato.
Eleccion del contratista.
Capacitacién y educacion.
Cooperacién y comunicacion.

| ]
| ]
| ]
= Evaluacion de riesgo.

L Cliente

Una vez finalizado el trabajo se requiere de una evaluacién, muy Util para cliente y
contratista. Se pueden aprender lecciones en cada fase del ciclo de vida del contrato
sobre como mejorar la efectividad del proceso. Al finalizar el trabajo y entregar la
planta, es fundamental realizar una revision exhaustiva de las experiencias acumu-
ladas durante el proyecto, tanto negativas como positivas. Estos resultados deben

7. Revision

Los capitulos 1 — 6 del ciclo de vida del contrato pueden servir para realizar la

El cliente y el contratista deben revisar individualmente el proceso desde su pers-
pectiva. Al final, se deben reunir para discutir sus hallazgos.

El objetivo del contratista es el cum-
plimiento planificado del contrato,
basado en la cooperacion efectiva
con el cliente. No obstante, no es
posible alcanzar este objetivo sin el
cumplimiento efectivo de las normas
de seguridad y salud. Las condicio-
nes de trabajo inseguras y nocivas
para la salud en el sitio del cliente
pueden poner en riesgo la salud del
personal del contratista, poniendo en
riesgo el cumplimiento del contrato.

Las interrupciones del flujo de tra-
bajo, dafios de material, incidentes
esporadicos o, en el peor caso, un
accidente, indican que algo ha ido
mal. El analisis de estas ocurrencias
no anticipadas y la identificacion

de sus causas en conjunto con el
cliente, ayudan a revelar errores y
deficiencias en el cumplimiento del
contrato por parte del contratista.
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7. Revision

= Medidas de proteccion.
= Supervisién y monitoreo.

El cliente debe evaluar el rendi-
miento global del contratista. Una
revision general del proyecto global
le brinda al contratista la oportunidad
de ofrecer propuestas concretas
para mejorar el rendimiento y evitar
deficiencias en el futuro.

Los contratistas estan sujetos a una
evaluacion, donde se debe incluir

a los subcontratistas empleados
por el contratista. Esto subraya la
responsabilidad del contratista en la
seleccion de los subcontratistas.

El resultado de la evaluacién debe
discutirse con el contratista y debe
ponerse a su disposiciéon. Un obje-
tivo principal de la evaluacion es el
futuro desarrollo de la cooperacion
basada en la asociacion.

Si la orden de trabajo se ejecuta

en linea con las especificaciones,
protegiendo la seguridad y salud de
todos los empleados y manteniendo
intactos los bienes materiales, el
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Los temas esenciales de revision
son:

Revisién de la licitacion.
Competencia de la mano de obra.
Capacitacién y educacion.
Cooperacién y comunicacion.
Evaluacion de riesgos.

Medidas de proteccion.
Supervision.

La revisién del proyecto le da al con-
tratista la oportunidad de identificar
potencial de mejora en su gestion y
organizacioén de proyectos futuros.

El contratista también debe informar
al cliente sobre cualquier potencial

de mejora identificado durante la re-
alizacion de trabajos para el cliente.

El intercambio de experiencias al
final de un proyecto entrega infor-
macién muy valiosa a los socios
contractuales, estableciendo una
base para el éxito de futuras colabo-
raciones.

Aparte de realizar una evaluacién al final del pro-
yecto, el contratista también debe determinar, si
la orden de trabajo fue ejecutada sin problemas.
Especialmente considerando futuras érdenes de
trabajo, es importante saber hasta qué punto la
planificacion, organizacién y ejecucion pueden
seguir un curso similar o si es necesario realizar
modificaciones. Usando este conocimiento, se
debe determinar si ha sido posible garantizar la
seguridad y la salud de todo el personal durante
todo el tiempo.



contratista se califica para posibles
proyectos futuros.

Al final, el cliente decide si coope-
ra con el contratista en contratos
futuros o no y, de acuerdo a esta
informacion, actualiza la lista de sus
contratistas de preferencia.

7. Revision

Preguntas

®m ;Se han establecido
arreglos para la revisién del
trabajo junto con el contratista?

m ;Cuales son los puntos esen-
ciales que se deben considerar
en la revision del contrato?

m ;Se han discutido los resulta-
dos de la evaluacién del contra-
tista con él?

¢Se han establecido arreglos
para la revision del trabajo
junto con el cliente?

¢Cuales son los puntos esen-
ciales que se deben considerar
en la revision del contrato?

¢Se han analizado incidentes

o eventos no planificados que
ocurrieron durante la ejecucion
del contrato?

¢Se han discutido potenciales
mejoras para contratos futuros
con el cliente?

e En la pagina 74 del anexo encontrara un ejemplo de buenas practicas.
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8. Mejoramiento del proceso

El cliente usa los resultados de la
revision (Cap. 7) para revisar el ciclo
de vida del contrato y para adaptar/
mejorar el proceso global.

Siempre van a suceder imprevistos, in-
cluso con la planificacion mas meticu-
losa. Sin embargo, estos imprevistos
son datos valiosos para el futuro, en
especial cuando tienen un impacto en
todas las fases del proyecto, ya que
revelan debilidades en el proceso de
licitacion o en la seleccién del contra-
tista.

El cliente usa los resultados de la
revision (Cap. 7) para revisar su parte
del ciclo de vida del contrato y
para adaptar/mejorar sus estrategias,
recursos, estructuras y la gestion del
contrato.

Siempre van a suceder imprevistos, in-
cluso con la planificacién mas meticu-
losa. Sin embargo, estos imprevistos
son datos valiosos para el futuro, en
especial cuando tienen un impacto en
todas las fases del proyecto, ya que
revelan debilidades en el estudio de
una oferta.

Preguntas

®m ;Se han registrado las

experiencias y las lecciones
aprendidas de la puesta en
practica del contrato para pro-
yectos futuros?

m ;Hay pasos en el ciclo de vida
del contrato que se podrian me-
jorar basado en los resultados
de la revision?

m ;Se han registrado las experien-
cias y las lecciones aprendidas
de la puesta en practica del
contrato para ser utilizadas en
proyectos futuros?

m ;Hay pasos en el ciclo de vida
del contrato que se podrian me-
jorar basado en los resultados
de la revision?

En la pdgina 75 del anexo encontrara ejemplos de buenas practicas.
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Anexo

2. Seleccion del contratista

Lista de referencias (8, 9)

Parte del legado de aprendizaje de un proyecto de construccion para las Olimpiadas
incluy6 una guia publicada sobre el enfoque de evaluar y asegurar a los contratistas
que trabajan en el proyecto. En un proceso de precalificacion se analizo la capacidad
de la organizacion de suministrar los servicios requeridos, cumpliendo las normas
durante las fases de disefio y construccion. A su vez, el contratista principal también
tenia que asegurar que las normas fuesen cumplidas por los subproveedores de
apoyo Y asistencia y los subcontratistas dentro de su cadena de suministro.

La precalificacion asegurd que las empresas contaran con los sistemas, competen-
cias y recursos, cuando se les adjudicara una orden. Los contratistas potenciales
enviaban su documentacion, dando cuenta de su:

® Politica de seguridad y salud.

® Politica ambiental.

® Configuracion organizativa, indicando el compromiso de la direccion, planificacion,
medidas de control, monitoreo y las vias hacia la mejora continua.

= Comprobacion de afiliacion a un sistema de gestién de contratistas y del cumpli-
miento de los codigos de practica industrial.

® Descripcion detallada del desempefio en seguridad, salud y medioambiente
durante los ultimos cinco afios.

® Evidencia de informes de casi accidentes, involucramiento de los trabajadores,
cultura de seguridad, servicios de salud ocupacional y sistemas de competencia
de los empleados y de capacitacion.

® Arreglos de adquisicion.

= Arreglos de comparaciones y verificacion del rendimiento en seguridad, salud y
medioambiente.

Los aspectos citados se adaptaron a la naturaleza, escala e impacto de las activi-
dades, productos y servicios requeridos. Ademas tenian que contar con el apoyo
de la directiva y la aprobacion de la organizacion.

Los contratistas debian estar comprometidos con la mejora continua y cumplir
con todos los requisitos legales. Asimismo debian documentar los procedimien-
tos y las politicas, ponerlas en practica y comunicarlas a todos los trabajadores
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de la organizacion, asi como llevar a cabo una actualizacion de las mismas
regularmente y contar con la aprobacién de la directiva.

3. Arreglos contractuales

Lista de referencias (21)

Todos los contratos de trabajo con las empresas respectivas exigen que el contratis-
ta cumpla las regulaciones legales de seguridad y salud ocupacional. Sin embargo,
las estadisticas de accidentes de las empresas muestran que solo hacer referencia
a los requisitos legales de seguridad ocupacional no es suficiente, ni despierta la
atencion deseada.

Por esta razén, la compafia introdujo las llamadas "Condiciones adicionales para

la seguridad ocupacional" con cada orden de trabajo, donde se definen todas las
obligaciones con caracter vinculante. El enfoque esta puesto en el analisis de los
resultados de los accidentes relacionados con el trabajo. La recopilaciéon de acciden-
tes de caidas impulsé al establecimiento de una obligacion general de llevar EPP
contra caidas de altura, en caso de que este riesgo exista (por ejemplo, trabajando
en plataformas aéreas). De esta manera, se pone atencion de antemano a puntos
importantes, que se describen de manera clara y se le presentan al contratista como
contractualmente vinculantes.

Sobre esta base, el cumplimiento de cualquier obligaciéon de seguridad ocupacional
se vuelve vinculante cuando se ejecuta el contrato. Estas obligaciones se aplican
tanto a contratistas como a subcontratistas.

4. Preparacion colectiva

Una empresa de energia del Reino Unido desarrollé un enfoque mas avanzado para
la seleccion de contratistas, asociandose con uno o varios contratistas y proveedores
en forma de un ‘Programa de alianza de trabajo’, en vez de usar las relaciones tradi-
cionales de la cadena de suministro. Como beneficio se produjeron relaciones mas
efectivas a largo plazo, creando valor para todos los socios, gracias a la expectativa
de crear una forma de cooperacién mas estrecha y eficiente, que aumento el nivel
de confianza y compromiso con los proyectos. Este sistema apoya las inversiones
del contratista en equipos y personal, basado en la certeza de que la inversion en
capacitaciones, equipos y personal puede generar mayores beneficios gracias a la
existencia de contratos a mas largo plazo. Estos arreglos también permitieron contar
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con personal mas estable, con menor tasa de fluctuacion, haciendo posible un enfo-
que mayor en seguridad y salud, temas de calidad y confiabilidad.

El compromiso de ambas partes se establecié a nivel directivo, basado en objetivos
y estrategias compartidas. Un enfoque bien gestionado a nivel laboral aseguro6 la
instalacion de controles de gestion efectivos, que permitieron la resolucién eficaz

de los problemas, permitiendo que el proceso continuara hasta la finalizacion del
contrato; y este es el riesgo que se corre al establecer sociedades a largo plazo: que
no cumplan las expectativas. Este proceso fue apoyado por un procedimiento regular
de revision del contrato. Para ello se requeria de la cooperacion entre las partes a
todos los niveles y la entrega constante de informacion, capacitacion y dialogo para
prevenir cualquier infraccion del acuerdo y de los arreglos de trabajo.

Lista de referencias (19)

En la industria alemana de petroleo y gas, por muchos arfios se han empleado
contratistas para realizar reparaciones mayores y proveer servicios especiales. Con
el tiempo quedd claro que existia un especial riesgo de accidentes laborales para el
personal de los contratistas, cuando trabajaban en la compafia por menos de seis
meses, sin contar con la experiencia adecuada en la industria del petroleo y gas.
La empresa en cuestion cred una iniciativa para aumentar la conciencia de este
problema entre los ejecutivos y el personal de los contratistas y en la compafiia

del cliente. Con este fin se tomaron varias medidas: El personal "nuevo" debe

ser acompanado por un colega experimentado mientras realiza sus trabajos. El
contratista también debe informar al cliente sobre la cantidad de trabajadores, sus
cualificaciones e instrucciones recibidas y las capacitaciones especificas relaciona-
das con la actividad. Esta informacion se debe entregar por escrito y oportunamen-
te, previo al inicio del trabajo. El estatus de "empleado nuevo" se mantiene por 6
meses, se anota en el pasaporte de seguridad que cada empleado lleva consigo y
se indica mediante un adhesivo* correspondiente en el casco. Al mismo tiempo, se
realizaron sesiones informativas para ejecutivos y el personal para discutir proble-
mas de seguridad asociados con el empleo de trabajadores inexpertos y presentar
las medidas respectivas introducidas en la empresa. La iniciativa desarrollada e
implementada tiene un efecto doble. Por un lado, obliga a la directiva de la empresa
contratista a centrar la atencion en este tema, por el otro, sensibiliza al personal del
cliente para poner especial atencion a sus "nuevos" colegas contratistas.

* Al adaptar o cambiar el equipo de proteccién personal (EPP), se deben tener en cuenta las normas nacio-
nales y especificaciones del fabricante.
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Lista de referencias (4)

Dentro de la industria eléctrica, varias empresas contratistas han desarrollado una
relacién de trabajo estrecha con sus respectivos clientes. Esto ha sido mutuamente
beneficioso para contratistas y clientes y ha llevado a un mayor nivel de preparacion
para contratos futuros. El desarrollo de relaciones a largo plazo entre el cliente y el
contratista para actividades de trabajo especificas, crea un entorno propicio para la
introduccién de mejores practicas e innovaciones, que ya estan instaladas cuando se
presenten oportunidades sinérgicas. Asi se fomenta un enfoque mas consistente de
organizacion del trabajo, de la metodologia de trabajo y de la gestién de la seguridad y
salud ocupacional. El compromiso del contratista se demuestra mediante la asignacion
de suficientes recursos a una gama de habilidades y disciplinas, generando confianza
en el cliente.

Cada trimestre se organiza un foro de seguridad y salud, donde participan los ejecu-
tivos del nivel senior de ambas organizaciones. El objetivo de este foro es asegurar

el compromiso con los valores de seguridad y salud, manteniendo vigente una vision
compartida de gestionar el desempefio en seguridad y salud y para mejorar este rendi-
miento afo tras afio. Con este fin, el foro incluye una revisién de las lecciones aprendi-
das, tanto como la discusion de los ambitos de importancia para el futuro, asegurando
que los temas se tratan a nivel de la toma de decisiones en ambas compafiias. Cada
organizacion informa a la otra sobre sus respectivas evaluaciones de riesgo y compar-
te la informacion sobre los peligros y riesgos identificados. Este enfoque colaborativo
permite mejorar el nivel de la evaluacion de riesgo y permite que los puestos de trabajo
se vuelvan mas seguros para todo el personal. También mejora el rendimiento de cali-
dad, con el compromiso de alcanzar los estandares mas altos desde el inicio.
Adicionalmente, el cliente organiza un foro de seguridad para contratistas para facilitar
el intercambio de innovaciones, mejores practicas y lecciones aprendidas a lo largo de
la cadena de suministro y para asegurar que haya un impulso para la mejora continua
compartido por toda la industria. Se usan estudios de caso para revisar incidentes de
manera mas detallada, identificar puntos de aprendizaje para ayudar a prevenir futuros
accidentes y entregar acceso a herramientas para mejorar el rendimiento humano. Se
acompafian con discusiones de tépicos como desarrollos en sistemas de informes de
accidentes, casi accidentes y peligros o medidas para mejorar el acceso del contratista
a los sistemas de datos, politicas y procedimientos de la empresa mandante.

Otro ejemplo de la industria es la oportunidad brindada a un contratista para desarrollar
su propio programa de formacién en las instalaciones de capacitacion del cliente y la
iniciativa de entregar capacitaciones técnicas especificas del rubro a todos los equipos
participantes. Este programa combinado le ayuda al personal del contratista a alcan-
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zar una comprension mas profunda de las practicas laborales del cliente y subraya la
importancia de la colaboracién en los esfuerzos mutuos para mejorar la seguridad del
proyecto. Se ha introducido una Carta de seguridad sobre los trabajos de la compaiiia,
donde el cliente y el contratista firman que se adscriben a los estandares de seguridad
acordados, cuyo cumplimiento se espera de todo el personal. La Carta se exhibe en
lugares visibles en todo el sitio y ha creado una mayor sensacién de copropiedad entre
todas las partes. Esto, a la vez, ha ayudado a promover que se compartan innovacio-
nes e iniciativas de mejores practicas. También esta acompafado por una ‘Clear Bright
Line’, que define claramente los principios que cada persona tiene que perseguir y
ayuda a sensibilizar a todos los empleados en relacion a sus obligaciones. La intencion
es también impedir que el cliente sobrepase sus limites, asumiendo las obligaciones
del contratista. Esto, a la larga, causa confusion y, en Ultima instancia, perjudica la
seguridad. Al mismo tiempo, el cliente debe estar totalmente consciente de sus obliga-
ciones y responsabilidades legales referidas al trabajo con el contratista, cuidando de
no ‘sub-gestionar’ el contrato.

5. Gestion del contrato

Lista de referencias (11)

Un proyecto grande de mejora de infraestructura de alcantarillado identificé la necesi-
dad de promover los beneficios de la instruccién de todo el personal (formado por el
mismo numero de trabajadores propios y del contratista). El objetivo de la instruccion
era eliminar cualquier distincion o barrera entre los dos grupos de trabajadores. La
inversion en el personal, sin importar de qué empresa venia, permitié cumplir con las
obligaciones de seguridad y salud, y demostrar un alto nivel de compromiso para con
los trabajadores, valorandolos a todos de igual forma.

El proceso de instruccion requeria de la construccion y del uso de unas instalaciones
exclusivamente dedicadas para este fin, ofreciendo distintas introducciones al pro-
yecto, incluyendo clases frontales, juegos de rol en escenarios de seguridad, tours
especificos por el terreno de trabajo y visitas de sensibilizacion, junto con la entrega de
EPPs y equipos con el logotipo del proyecto. Mediante la adaptacion de los equipos
de proteccion a los requerimientos especificos de los roles e individuos, se consiguio
un sentimiento de pertenencia en los trabajadores. A los empleados se les entrega-
ron areas exclusivas para cambiarse con armarios, instalaciones de bienestar y de
restauracion y areas de descanso. La iniciativa se beneficié del apoyo de todos los
socios contratistas y generé un sentimiento de grupo y, a la vez, ayudé a integrar a los
trabajadores de los diferentes contratistas entre ellos y con los del cliente.
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Mientras la introduccién es solo un aspecto del tratamiento y la gestion efectiva del
personal, la inversion al inicio del proceso deja claro a los trabajadores el nivel de
profesionalismo requerido para el proyecto. También demostré el compromiso del
cliente con la seguridad, la salud y el bienestar de todos los empleados. De esta
forma, el cliente pudo crear un entorno para la construccion que los trabajadores
no habian experimentado antes y, al hacerlo, establecioé un nuevo estandar para

la industria.

Lista de referencias (27)

En el marco de un gran proyecto de conversion con personal interno y 800 em-
pleados adicionales de 100 contratistas, se entregaron las instrucciones iniciales
mediante un video multilingte.

El video explicaba las regulaciones de seguridad de manera breve, concisa y facil
de entender. Luego se usé una hoja de control multilinglie para asegurar que el
contenido de la pelicula se habia comprendido. Ademas, durante el proyecto se
asignoé personal adicional del cliente en el sitio de la conversion para monitorear el
cumplimiento de las regulaciones de seguridad.

Al mismo tiempo, se mejoro la cobertura de servicios médicos, con una estacion
de ambulancia abierta las 24 horas. Los letreros se colocaron en el idioma local y
en inglés.

Lista de referencias (17)

Para mejorar la organizacion en relacion al empleo de contratistas, una empresa
quimica establecio la asi llamada sala de seguridad como punto central de contac-
to para los contratistas. En este local se dan las introducciones e instrucciones.

La sala de capacitacién contigua esta equipada para mostrar videos y dar charlas,
entre otros usos. La sala de seguridad también sirve como lugar de reunién para
sesiones informativas y reuniones del personal del cliente.

Desde que abrié la sala de seguridad, se ha observado una mejora notable en la
coordinacion de los contratistas. La cantidad de "anormalidades/defectos" atribui-
dos a las companias contratistas se ha reducido significativamente y el nimero de
infracciones de seguridad laboral esta bajando constantemente.

Lista de referencias (20)

El SPP (Sistema de prevencion de pérdidas) iniciado por una compaiiia de ope-
raciones internacionales selecciona personal que se capacita como instructor de
seguridad. Estos instructores de seguridad tratan y discuten temas relacionados
con la seguridad laboral en intervalos regulares en los grupos que se les asigna.
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El espectro del SPP abarca desde la examinacion de temas de seguridad y
estudios de procesos de trabajo claves, hasta el analisis critico de un riesgo. Los
instructores de seguridad aportan autenticidad a esta tarea, ya que ellos trabajan
en este ambito. La regularidad asegura que la seguridad y salud siga siendo un
tema de todos los dias. Un instructor de seguridad recibe apoyo y supervision de
un mentor, quien suele ser su supervisor directo. La instruccién se planifica junto
con el mentor y se realiza sobre una base semanal. Los resultados de las sesiones
de instruccion se registran en una tarjeta de equipo recientemente introducida. El
departamento de SST evalua las tarjetas de equipo de forma anénima y luego las
ponen a disposicion de todo el personal.

Lista de referencias (28)

Durante el proceso de produccién, los empleados de una fabrica de produccion de
azucar se deben mover por toda la planta. Esto causa problemas en las evacuacio-
nes, cuando se debe confirmar la presencia de todos los trabajadores en sus respec-
tivas zonas de trabajo. Ademas, la ausencia de un trabajador mostré que no se podia
determinar con certeza su ultima ubicacion de trabajo. Para solucionar el problema:
Se emitieron tarjetas codificadas y personalizadas para todos los empleados con las
que se registran en un lector de tarjetas cuando llegan al punto de encuentro.
Cuando se registra el empleado, su nombre se borra de la lista de evacuacion. Esta
tarjeta también tiene una funcién de control de acceso, donde se registra la entrada y
la salida del empleado de las instalaciones de la empresa. El sistema se ha ampliado,
de modo que el empleado tiene que registrarse cuando entra y sale de las distintas
zonas de la planta. Esto significa que, en caso de una evacuacion, la informacién
sobre la ubicacion de un empleado esta inmediatamente disponible.

Lista de referencias (29)

Los numeros de teléfono internos de la compafiia tienen que estar rapidamente
disponibles en caso de un accidente laboral. Un estudio interno demostro, sin
embargo, que muchos empleados y contratistas no conocian estos nimeros. Por
este motivo se colocaron los nimeros de teléfono en los cascos de seguridad,
garantizando su disponibilidad inmediata.* Los cascos se deben colocar siempre
en las areas de produccién de la empresa. Por eso, se pega un adhesivo amarillo
con los niUmeros de emergencia mas importantes en todos los cascos llevados por
todos los empleados, contratistas y visitantes. Adicionalmente, estan registrados

* Al adaptar o cambiar el equipo de proteccién personal (EPP), se deben tener en cuenta las normas nacio-
nales y especificaciones del fabricante.
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también el nimero interno y mévil del centro de primeros auxilios y los nimeros en
caso de incendio. Esto facilita la coordinacién y comunicacion rapida y efectiva en
los momentos mas necesarios.

Lista de referencias (31)

Se desarrollé un centro de informacién para servir como punto central de contacto
y de distribucion de informacién para contratistas y empleados, como también para
todas las demas personas que acceden y no estan familiarizadas con la obra de
construccion.

Los planes de ubicacion, responsabilidad y prioridad estan a la vista y facilitan

el flujo de la informacion. Adicionalmente, el centro de informacién también sirve
como punto de reunién en caso de peligro inminente, donde se encuentra una
estacion de primeros auxilios y el equipo contra incendios. Al llegar a la obra los
contratistas reciben la informacién sobre los procedimientos y el punto de con-
tacto para el registro inicial en el centro de informacion. El encargado le dara las
instrucciones especificas al trabajador una vez se haya registrado telefénicamente.
El centro de informacién dispone de un registro en tiempo real de todo el personal
que esta trabajando. Esta informacion centralizada permite ahorros significativos
de tiempo y costos. La informacién de contacto obligatoria, letreros y notificaciones
también estan disponibles en cualquier momento.

6. Control y aprobacidén/Finalizacion

Lista de referencias (25)

Los trabajos de reparacién en equipos grandes, como excavadoras y esparcido-
ras requieren de un alto grado de planificacién y coordinacién de los procesos
de trabajo. A menudo las actividades mas diversas se realizan de forma simulta-
nea en equipos grandes en distintos lugares. La falta de conciencia sobre estos
trabajos en paralelo conlleva riesgos considerables.

Para reducir estos riesgos, nacié la idea de apoyar visualmente la coordinacion
de los grupos de trabajo en las obras de construccion y durante las reparaciones
basicas de equipos grandes. De acuerdo al nuevo concepto de visualizacion, los
supervisores de cada empresa y grupo de trabajo participante se reinen a diario
para marcar sus areas de trabajo individuales en una pizarra magnética. Los res-
pectivos equipos grandes se visualizan en la pizarra desde todas las perspectivas.
Los supervisores usan imanes de colores asignados a cada grupo de trabajo para
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identificar su ubicacion de trabajo en el dia respectivo.

Asi se crea un mapa visual global del terreno en la reunién y en presencia de
todos los participantes. De esta forma se identifican inmediatamente las posibles
interferencias y riesgos potenciales y se definen las medidas de precaucién que
hay que tomar antes de comenzar el trabajo.

Lista de referencias (22)

Durante el cierre de la planta cada invierno, el personal de varias empresas contra-
tistas trabaja junto con el personal del cliente para procesar érdenes de trabajos
especiales. Hasta 250 personas adicionales pueden estar en el terreno de la plan-
ta, generando un gran desafio de seguridad ocupacional.

Para coordinar a los contratistas y su personal y para asegurar un entorno labo-
ral seguro y libre de accidentes, se cred un centro de seguridad que sirve como
punto de contacto para todos los permisos y consultas relacionadas. El director

de seguridad y salud, al igual que todo el equipo directivo de la planta esta involu-
crado en la iniciativa. El objetivo en el contexto de la coordinacion del personal del
cliente y del contratista durante los trabajos de reparacién de gran envergadura

en espacios confinados, es garantizar que este trabajo se pueda realizar de forma
segura. Al mismo tiempo, se encarga de la gestion del proceso administrativo
global (por ejemplo, permisos y aprobaciones de trabajos) desde una ubicacion
centralizada. El centro de seguridad abre de lunes a viernes de 7:00 a 18:00 horas,
y esta atendido por un miembro del equipo de gestion (gerente de departamento

o de la planta). Adicionalmente, el centro de seguridad facilita la coordinacion de
las instrucciones dadas a todas las companias y la revision de las evaluaciones de
riesgos y la distribucién de los adhesivos para los cascos.

La experiencia ha demostrado que el concepto funciona. Los contratistas valoran
la mejora en el intercambio de informacion entre todas las partes involucradas, asi
como la mayor concienciacion y, en consecuencia, la aceptacion de las reglas de
seguridad del cliente, la prevencion de actividades de trabajo no coordinadas y la
disponibilidad del personal de contacto competente.

Lista de referencias (2)

Como contratista general, la reputacion de la empresa se determina en parte por
su enfoque de gestionar a una gran cantidad de subcontratistas. Las introduc-
ciones se realizaban en terreno por parte de un ejecutivo del cliente, a pesar de
que el corto plazo y el caracter transitorio de las tareas y del sector significaba
que, mientras se hacia la introduccién a muchos trabajadores del subcontratista,
solo un nimero reducido de ellos estaba presente en los sitios de operacion. Esto
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significaba que las introducciones tenian que ser cortas y focalizadas, pero bien
estructuradas y complementadas con informacion en la pizarra de anuncios y
charlas semanales.

La obtencioén de verificaciones externas de la compafia demostrd su disposicion
de asegurar que se estaban llevando a cabo todos los procesos necesarios de
seguridad y calidad, lo cual ayudé a enfatizar la cultura de seguridad y el nivel
de conciencia del cliente en la mente de los contratistas. La compafia también
espera que los contratistas que quieren seguir trabajando con ella demuestren
el compromiso y la disposicién de comprometerse con este enfoque proactivo
de seguridad y salud, independiente de la situacién econdmica y la disponibili-
dad de trabajo.

Los subcontratistas fueron alentados a sugerir mejores métodos de trabajo; en

un proyecto esto incluyd a un supervisor o gerente de cada subcontratista que se
hacia cargo de una inspeccién de seguridad diaria en toda la planta. Esto ayudé

a que los subcontratistas cooperaran de forma mas estrecha, otorgando mayor
importancia a las operaciones de otras disciplinas. Los subcontratistas ahora
estan mucho mas abiertos y preparados para llamar la atencion del personal de
otras compaifiias, si no cumplen con las normas de seguridad, o de comunicarse
con ellos, si reconocen potenciales problemas en las areas de trabajo propias o
de otros.

Ademas se instauré una reunion matinal de seguridad de todos los contratistas y
una inspeccion diaria, nuevamente integrando el trabajo de distintos contratistas
en el mismo proyecto. Este sistema ha mejorado la relacion entre las compafiias
y el cliente, aumentando la posibilidad de aparecer en la lista de proveedores
aprobados para licitaciones, atrayendo asi nuevas oportunidades de negocio.

Lista de referencias (3)

Un proyecto de construccion grande del Reino Unido introdujo varias iniciativas
estratégicas para garantizar relaciones laborales colaborativas y progresivas
con sus contratistas. El ‘Front-line Leadership Program’ se disefi¢ para ayudar-
le a los supervisores a desarrollar sus habilidades de liderazgo, introduciendo
nuevas formas de asistirlos en sus roles cotidianos mientras, al mismo tiempo,
se incentivan los avances futuros.

El Equipo de seguridad, salud y liderazgo (SHELT) estaba compuesto por direc-
tores del cliente y de contratistas del nivel 1 (contratistas primarios con respon-
sabilidades para el proyecto global) que se reunia regularmente para discutir el
desempefio en seguridad y salud. Las reuniones servian para identificar tenden-
cias emergentes e incentivos y llegar a un consenso para desarrollar un progra-
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ma de mejoramiento global de seguridad y salud. Se realizaron foros y talleres
periédicos con los gerentes de seguridad y salud del contratista para revisar
auditorias y resultados de estudios y compartir conceptos de mejores practicas
e ideas recopiladas en los distintos contratos.

Los programas del cliente incluyen una iniciativa llamada 'Comportamiento
cambia comportamiento’, disefiada para mejorar los estandares de seguridad y
salud, alcanzar metas y objetivos establecidos y ayudar al personal del cliente
a entender mejor como su comportamiento puede influenciar el del personal de
los contratistas. Los grupos de trabajo recibieron la tarea de implementar las
‘Target Zero Golden Rules’, revisandolas y adaptando el enfoque en las inicia-
tivas especificas de las tareas, segun los requerimientos, dependiendo de las
prioridades establecidas y los problemas identificados.

El sistema de premio y reconocimiento ‘Gateway’ les entrega a los contratistas
una oportunidad de mostrar sus programas innovadores e inspiradores. Los
contratos de entrega se evaluaron en términos de los pilares de la Meta Cero
del cliente de liderazgo, disefio de seguridad y salud, comunicacion, salud
ocupacional y gestion de seguridad y rendimiento. Sobre esta base se otorgaron
los estatus de cimiento, reconocimiento o inspiracion. Todas las buenas prac-
ticas identificadas en el marco de estas asesorias se compartieron con todo

el proyecto a través de boletines de inspiracién, mientras los reconocimientos
basados en el rendimiento se usaron como mecanismo para incentivar, medir,
reconocer y celebrar la excelencia en seguridad y salud alcanzada.

Los contratistas del nivel 1 fueron empoderados para desarrollar sus propios
procesos y sistemas con los cuales cumplen los objetivos del cliente. El clien-
te se centrd en el empleo de contratistas, permitiendo que desarrollaran sus
propias buenas practicas, haciéndose cargo de su rendimiento, a la vez que los
autorizo a usar los procesos propios del cliente donde resultara practico.

7. Revisién

Lista de referencias (9)

Las organizaciones pueden usar la experiencia previa de otras companias dis-
puestas a compartir buenas practicas, conocimientos e innovacion en la gestion
de seguridad y salud en el trabajo con contratistas. Después del término de un
gran proyecto de construccion exitoso en el Reino Unido, se cred una pagina
web y una iniciativa para compartir lecciones de gestion de seguridad y salud,
gestion ambiental, sostenibilidad, adquisiciones, gestion de proyectos y aspec-
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tos de ingenieria asociados con el uso de contratistas. Se facilito el acceso a
estudios de caso y procedimientos, enfatizando los beneficios del uso de indica-
dores claves de seguridad y salud que miden las medidas tomadas por los
contratistas para crear un entorno laboral seguro y saludable. Se demostré que
asi se obtienen mejores resultados que cuando simplemente se analizan los
tradicionales indicadores rezagados como, por ejemplo, las tasas de frecuencia
de accidentes. Especialmente util ha sido este sistema, cuando se emplean
varios contratistas de multiples disciplinas en un solo proyecto.

Un ‘Marco de aseguramiento de rendimiento’ permite comparar el rendimiento
del contratista con los contratistas de mayor calidad para alcanzar los mas altos
estandares posibles. Se publicaron guias de mejores practicas de actividades
especificas, junto con las habilidades requeridas, y se revisaron las iniciativas
de personal y organizacionales del contratista y las practicas de fidelizacién de
los trabajadores, para ver como se alinean con la estrategia global de seguridad
y salud del cliente. Los contratistas mas experimentados también contaban con
politicas de diversidad y disefos inclusivos de los puestos de trabajo.

Con la facilitacion del acceso a esta informacion, se ofrecié ayuda a las em-
presas que querian mejorar su proceso de seleccion de contratistas. Esto es
importante, porque al final el cliente descubrié que ‘los estandares de seguridad
y salud mas bajos aceptados y mostrados seran los estandares mas altos que
se pueden alcanzar’.

8. Mejoramiento del proceso

Lista de referencias (4)

El proceso de mejorar el compromiso en el trabajo con contratistas no se limita
a revisiones de contratos individuales, sino también se puede basar en un
enfoque de politica sectorial. En el marco de su estrategia global de seguridad
y salud, llamada "Powering improvement", la industria eléctrica del Reino Unido
dedicé un tema anual a la revision de las experiencias hechas por las empresas
trabajando con contratistas, aprendiendo también de las empresas contratistas
mismas. Esto fue considerado importante y necesario en un sector, donde los
contratistas constituyen la mayor parte de la mano de obra total. La idea era
basarse en las relaciones existentes entre todos los socios estratégicos, que se
entienden como faro de excelencia para hacer crecer la conciencia y mejorar
los estandares de seguridad y salud en el sector.

75



Anexo

Ejemplos de buenas practicas

El enfoque de los contratistas enfatizé el trabajo asociado entre las empresas
eléctricas y sus contratistas, fomentando la colaboracién y disefiando procedi-
mientos para garantizar la seguridad de todas las personas que tienen acceso,
operan y trabajan en las plantas de la empresa. En un plan de entrega se defi-
nieron varios resultados, que todos los actores involucrados confirmaron y que
se centraron en compartir enfoques de mejores practicas para la gestiéon de los
riesgos habituales en la industria. Para ello se requirié fomentar mejores comu-
nicaciones y desarrollar alianzas y marcos de seguridad, donde fuera apropiado.
Se realizaron varios eventos, incluyendo talleres nacionales, presentaciones de
contratistas en los mas importantes foros de la industria y talleres en empresas
individuales, junto con los contratistas. De esta forma se subrayaron las dos
funciones cumplidas por el contratista para la empresa mandante e iniciativas
conjuntas. El trabajo estaba enfocado a:

® Foros de contratistas y grupos de expertos para supervisar proyectos.

® Capacitacion compartida y evaluacion de competencia.

® Requerimientos de capacitacion para practicas.

= Evaluaciones de riesgo compartidas.

® Auditorias del sitio.

= Aprendizajes de incidentes y aspectos de la memoria corporativa.

® Fomento de estudios de caso de riesgos comunes de la industria, incluyendo
el uso de tecnologia nueva.

® Comportamiento de la empresa y programas de cultura de seguridad.

® Gestidn de actividades especificas de alto riesgo (conduccion, trabajos en
lineas aéreas, corte de arboles).

Se recopilaron estudios de aprendizaje y casos en el Informe de avance anual
y en el reporte de seguridad, salud y medioambiente que esta disponible en

la pagina web de la iniciativa Powering Improvement. El proceso de revision
del enfoque de trabajar con contratistas y de aprender de su experiencia y de
los proyectos que han realizado, entregd valor a las empresas como clientes y
mejoro las relaciones existentes con los contratistas Esta experiencia ayudara
a dar forma a la gestiéon de nuevos proyectos y contratos usando el enfoque
del ciclo de vida del contrato.

Lista de referencias (24)

La empresa en cuestion redujo significativamente la cantidad de accidentes de
sus trabajadores y de los contratistas. Lo hizo a través de la mejora continua,
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apoyada por un sistema de gestion de seguridad, junto con los programas inno-
vadores de seguridad y salud.

En un esfuerzo para encontrar las medidas mas efectivas, el proceso colaborati-
vo se dividié en pasos individuales para analizar el efecto que cada uno tenia
en la seguridad y salud. Se identificaron y analizaron 24 puntos para determinar
las medidas con el mayor potencial para ser exitosas.

De partida, se favorecié un enfoque de varios niveles con un horizonte de varios
afios. El objetivo era y es tratar a los empleados del contratista igual que los
empleados del cliente, concentrandose al mismo tiempo en el desarrollo de una
cultura de seguridad ocupacional y la prevencién de accidentes a largo plazo.
Este enfoque integral de gestién tiene como objetivo un mejoramiento soste-
nible y sistematico de la seguridad ocupacional. Es especialmente importante
constatar que mientras la empresa exige que los contratistas pongan énfasis en
la seguridad ocupacional, también ofrece un apoyo decidido mediante medidas
concretas para promover el cumplimiento de sus metas de seguridad.

La gestion de la seguridad ocupacional por parte del contratista resulta espe-
cialmente exitosa, si las distintas medidas en el marco de los pasos individuales
se vinculan e implementan de manera consistente. Especialmente la transiciéon
del "contratista” al "socio” es un paso cultural esencial, pero eso requiere de

un compromiso a largo plazo. En ultima instancia, los resultados se reflejan en
la reduccion de la tasa de accidentes. La tasa de lesiones con tiempo perdido
(LTIF) para contratistas, por ejemplo, se ha reducido hasta en un 30%, llegando
a un solo digito en muchos sitios de construccion.
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La estrategia VISION ZERO de la AISS

Los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales no son fruto del
destino ni se pueden evitar, siempre existird una causa. Al introducir la estrategia
VISION ZERO en los puestos de trabajo, se pueden eliminar estas causas y prevenir
los accidentes, peligros y enfermedades profesionales. Las Siete reglas de oro se
han desarrollado con el fin de establecer esta estrategia en los puestos de trabajo.

. jAsumir el liderazgo — demostrar compromiso!
. jldentificar los peligros — evaluar los riesgos!
. iDefinir las metas — elaborar programas!

. jGarantizar un sistema seguro y saludable — estar bien organizado!
. jUtilizar maquinaria y equipos seguros!

. iMejorar las cualificaciones — desarrollar las competencias!

. ilnvertir en las personas — motivar a través de la participacion!

Unase a la campaia

Consulte la pagina web de VISION ZERO (www.visionzero.global) para obtener mayor
informacion y ejemplos de buenas practicas y unirse a la comunidad global de las
empresas de la VISION ZERO.

Esta publicacion contribuye a la campana internacional de la AISS

VISION ZEROOO

Safety.Health.Wellbeing.
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AISS — Comité para la Electricidad, Gas y Agua

El Comité se constituy6 en 1970 y tiene su expertos en simposios, talleres, grupos de
sede en Colonia en Alemania. El trabajo del trabajo y capacitaciones internacionales sobre
Comité se basa en la colaboracion entre mas seguridad y salud con un enfoque en temas
de cuarenta miembros de veinte paises. Su ob-  fundamentales de seguridad ocupacional y la
jetivo es fomentar la seguridad y salud ocupa-  proteccion de la salud en este sector.

cional en el sector eléctrico en la produccion Otra actividad clave del trabajo del Comité es
comercial y la distribucion de la electricidad y  la organizacion del Festival Internacional de

de gas a nivel mundial. Medios para la Prevencion que se realiza cada
EL Comité promociona el intercambio inter- tres afnos en el marco del Congreso Mundial
nacional de informacion y experiencia entre de Seguridad y Salud en el Trabajo. El festival

presenta una amplia muestra de peliculas y
producciones multime-
dia de todo el mundo
sobre la seguridad y la
salud ocupacional.

Comité para la Electricidad, Gas y Agua de la AISS
a/a Berufsgenossenschaft Energie Textil Elektro Medienerzeugnisse
Gustav-Heinemann-Ufer 130 | 50968 Colonia | Alemania
Tel.: +49 221 3778 6007 | Fax: +49 221 3778 196007
Email: electricity@bgetem.de





