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Notas preliminares

El punto inicial de esta guia es la importancia y el uso crecientes de los sistemas
de notificacion de cuasi accidentes y de las investigaciones como parte de un
enfoque global de la gestion de riesgos.

En 2015 el Comité de la AISS para la Electricidad publicé la Guia para la gestién
de seguridad y salud en el trabajo. Esta publicacién determina los requisitos
basicos para establecer mecanismos eficaces de gestion de la salud y la seguri-
dad en una empresa, y se apoya en ejemplos de buenas practicas para ayudar
a lograr este objetivo.

En la gestidn de la salud y la seguridad en el trabajo, un elemento fundamental
es que la alta direccidn establezca un sistema soélido para la gestién de riesgos.
Su marco debe estar vinculado a la gestion cotidiana de la salud y la seguridad
en el trabajo por parte de la direccion de nivel intermedio, en beneficio de todo
el personal y con el apoyo de profesionales y especialistas en salud y seguridad.

Fragmento de la Guia para la gestion de seguridad y salud en el trabajo:

Debe haber sistemas para la identificacion de todos los riesgos, evaluacion
solida de los riesgos, junto con la aplicacion y el seguimiento de controles
adecuados.

Debe haber una gestion eficaz de las situaciones de incumplimiento.
Todos los cuasi accidentes deben ser investigados en forma oportuna.
Debe fomentarse una cultura efectiva que promueva la notificacion abierta

de los cuasi accidentes, de los accidentes de trabajo actuales y de los
incidentes.
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1 Informacion basica

1.1 Introduccién

Esta guia aborda los cuasi accidentes en el trabajo, partiendo de la base de

que un analisis completo de un accidente que provoque lesiones personales y/o
dafo del equipo promovera el desarrollo de estrategias preventivas. Sin embar-

go, aunque esta estrategia es necesariamente "post hoc" de por si, el reconoci-

miento de una posible situacion de cuasi accidente facilitara la prevencioén antici-
pada, al mismo tiempo que proporcionara nuevas oportunidades de aprendizaje.

Todas las industrias se esfuerzan por mantener la seguridad de sus opera-
ciones, y hay muy buenas razones para ello:

Ante todo, ninguna empresa desea deliberadamente que el personal sufra le-
siones. Se trata de una obligacién moral y humanitaria primordial, pero también
tendra implicaciones econémicas y representara posibles beneficios. Al mismo
tiempo, toda empresa trata de evitar dafos a sus instalaciones y activos junto
con la consiguiente pérdida de productividad.

Un aspecto fundamental del papel cada vez mas importante de la seguridad y
salud en el trabajo es aprender de cada accidente. La investigacion completa de
un accidente mejora el proceso de aprendizaje y fomenta la adopcién sucesiva
de estrategias y practicas para evitar que tales incidentes se repitan.

Pero, ¢es esto lo mejor que se puede hacer?

Esta guia propone que no lo es y que pueden aplicarse procedimientos adicio-
nales para mejorar la seguridad y la salud en el trabajo. No sélo es buena practi-
ca, sino mas bien una necesidad y un deber aprender de todo tipo de accidente.
Sin embargo, y ya que el aprendizaje normalmente suele tener lugar "post hoc",
alguien debe resultar herido o algo debe sufrir dafios antes de que empiece el
proceso de aprendizaje.

La cuestidon que cabe plantearse entonces es si existe alguna posibilidad de
aprender de un incidente que —afortunadamente— no ha provocado lesiones ni
danos, ni ha tenido un resultado globalmente negativo, por lo que no se consi-
dera un accidente.



1 Informacion basica

Esta guia confirma que ese potencial de aprendizaje existe y expone medios
practicos para lograrlo.

Cada incidente que no resulta en lesiones ni dafios materiales puede conside-
rarse un "cuasi accidente". Reconocido y registrado como tal, un cuasi accidente
representa una oportunidad de aprendizaje equivalente a un accidente, pero sin
las lesiones o dafios asociados a los sucesos mas graves.

1.2 ;Qué es un cuasi accidente? — Definicion

Resulta facil buscar excusas para un accidente: "Sélo ocurrié debido a circun-
stancias especiales que no se repetiran”, "Podria haber sido peor". Esto se
conoce como autojustificacion.

Pero la definicion y clasificacion de un cuasi accidente —cualquier situacion
peligrosa que no haya provocado un accidente real— requiere mucha mas
prevision. Requiere el reconocimiento de circunstancias y acciones peligrosas
antes de que se produzca un incidente real. Requiere una buena capacidad de
observacion, juicio y pensamiento critico.

Algunos ejemplos de cuasi accidentes son:

= gparcar un vehiculo demasiado cerca
del trafico en movimiento

Acciones inseguras

A

oo Gl R EEE [N 2R3 ® trabajar al aire libre mientras llueve
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Comportamiento = trabajar en linea viva sin la cualificacion c
inseguro o la ropa de proteccién requeridas %
Disconformidad = utilizar herramientas inadecuadas para 8
una actividad concreta ©

= derribar un objeto pesado que por poco

Incidentes peligrosos
no golpea a una persona en el suelo

el L R RN | trabajar con una proteccion inade-
procedimientos cuada en equipos con piezas moviles

= trabajar con conductores atados que
Peligros ocultos se encuentran demasiado cerca de
herramientas afiladas en uso activo

0
©
=]
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Fig. 2: Ejemplos de cuasi accidentes



Ser capaz de identificar un posible cuasi accidente requiere consideracion,
evaluacion, reflexion y prevision. En los apartados siguientes se explica como
puede lograrse.

1.3 ¢ Por qué importa un cuasi accidente?
Cabe suponer que los cuasi accidentes son habituales en las empresas, pero
a menudo no se investigan porque la atencién sigue centrada Unicamente en

los accidentes.

Sin embargo, es importante incluir la investigacion de un cuasi accidente en el
trabajo para maximizar el efecto de aprendizaje de la empresa.

Fatalidad
Lesion grave
L

Lesion menor

Cuasi accidente

Fig. 3: Piramide que visualiza el triangulo de accidentes de Frank E. Bird (1966)
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La piramide de accidentes ilustrada mas abajo se basa en el triangulo de
accidentes de Frank E. Bird y muestra lo importante que puede ser esta opor-
tunidad.

En este contexto, la piramide sélo tiene un significado simbdlico para aclarar las
diferencias de orden de magnitud entre los posibles incidentes.

Al ignorar un cuasi accidente, se pierde una oportunidad importante de salva-
guardar aun mas el entorno de trabajo.

En los apartados siguientes de esta guia se abordara la importancia de recono-
cer, responder y sacar provecho de un cuasi accidente.
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2 Requisitos previos para la notificacion
exitosa de cuasi accidentes

2.1 Enfoque de la cultura justa

Para que una empresa aproveche al maximo la notificacion de cuasi accidentes
y garantice que todos los cuasi accidentes sean notificados e investigados, es
necesario que todo el personal entienda la definicién de cuasi accidente de la
empresa y el sistema utilizado para este tipo de incidentes. La empresa también
debe dejar claro como se tratara a las personas directamente implicadas en el
cuasi accidente y a la persona que lo notifique. Las directrices de apoyo deben
indicar que la empresa fomenta la notificacion de los cuasi accidentes y especifi-
car que dicha notificacion no dara lugar a medidas disciplinarias o punitivas.

Una cultura justa tiene un efecto positivo en el ambiente de trabajo, ya que ani-
ma al personal a notificar errores y, por lo tanto, ayuda a la empresa a aprender
de ellos. Este enfoque contrasta con el de la cultura de culpabilidad, en la que
se sanciona, disciplina, multa o, en casos extremos, despide a personas por
cometer errores, mientras que las causas que originan el problema no se inves-
tigan ni se corrigen.

La empresa deberia ofrecer formacion e informacion continuas acerca de su
enfoque de la implementacién de una cultura justa, asi como de los procesos
de notificacion e investigacion de cuasi accidentes, con el fin de contribuir a la
consecucion de este objetivo en beneficio de todo el personal.

2.2 Funciones y responsabilidades claras

Una cultura de seguridad positiva en toda la empresa es el requisito previo
para introducir con éxito un sistema de notificacion de cuasi accidentes. La alta
direccion es responsable de crear y promover esta cultura, con el apoyo de

un programa de notificacién de cuasi accidentes que considera cada incidente
como una oportunidad para mejorar el rendimiento.

El requisito general de un marco adecuado de gestion de la seguridad y la salud
es permitir que cada miembro del personal cumpla con sus responsabilidades
individuales.

12



2 Requisitos previos para la notificacion exitosa de cuasi accidentes

Fragmento de la Guia para la gestion de sequridad y salud en el trabajo:

En primer lugar la Implicacién de la Alta Direccion debe ser evidente. A
su vez este compromiso debe estar respaldado por Funciones y Respon-
sabilidades claras y Procedimientos Eficaces con el fin de ayudar a la
empresa a alcanzar las metas y los objetivos de salud y seguridad estable-
cidos. Esto sdlo lograra mediante el empleo de Trabajadores Competen-
tes y Capacitados que cuentan con los Recursos Adecuados en lo que
al equipamiento y al apoyo se refiere. Una Comunicacion Efectiva entre
todos los implicados es esencial y debe incluir al Personal Subcontratado
empleado en la empresa.

Las siguientes responsabilidades recomendadas deben especificarse para las
categorias de personal enumeradas a continuacion:

ANERGlGEE [ La alta direccidn es responsable de establecer la politica
A 0O de seguridad y salud de la empresa. Una direccion eficaz

debe implantar una cultura de seguridad respaldada por
@g} un marco de procedimientos que vincule las decisiones
== de la direccion con la gestion cotidiana de la salud y la
seguridad en el trabajo.

Direccion La direccion de nivel intermedio es responsable de eva-
de nivel luar los riesgos que suponen las actividades laborales dia-
intermedio rias para la salud o la seguridad del personal, la gestion
m de riesgos siendo un elemento fundamental de esta tarea.
La gestion de riesgos se facilita mediante un programa de
@Q@Q evaluacion eficaz que garantiza que todos los riesgos para
el personal se identifican, eliminan o minimizan mediante
la introduccion de medidas de control adecuadas.
La direccion de nivel intermedio debe animar al perso-
nal a prestar atencion a los cuasi accidentes y a notifi-
carlos inmediatamente a sus supervisores o superiores
directos. Un entorno de confianza y transparencia es un
requisito previo para fomentar una comunicacion eficaz
en relacion con los cuasi accidentes. La direccion de nivel
intermedio debe investigar estos informes de forma inme-
diata y abordar todos los riesgos identificados aplicando
medidas correctoras lo antes posible.

13



2 Requisitos previos para la notificacion exitosa de cuasi accidentes

Personal El personal debe recibir formacién periédica sobre las
@ habilidades y competencias necesarias para reconocer
y notificar un cuasi accidente. Una cultura justa ayuda a
crear un ambiente de confianza entre todas las personas
implicadas y facilita la comunicacion abierta sobre cuestio-
nes relacionadas con los cuasi accidentes. Esto fomenta
la notificacion de cuasi accidentes y, a su vez, promueve
oportunidades para mejorar la adopcion e implantacion del
sistema de notificacion.

Contratistas/ Los contratistas y subcontratistas deben ser integra-
Subcontra- dos en el sistema general de gestion de riesgos en toda
tistas la empresa. Esto incluye la formacion y la promocion del

000N8HNS sistema de notificacion de cuasi accidentes de la empresa,
asi como la adopcién de estos procedimientos y practicas,

0060006 siempre que sea posible, dentro de sus propias areas de
E@mfﬂ@ responsabilidad.

Especialistas Los especialistas en seguridad tienen los conocimientos
en seguridad y la experiencia necesaria para la aplicacion y gestion

0 exitosa de un sistema adecuado para la notificacion de
cuasi accidentes. Deben ser involucrados en todos los

@ aspectos del proceso: el reconocimiento, la notificacion,
el analisis y la eliminacion de cuasi accidentes, asi como

la promocion y la mejora del sistema.

Representan- Los representantes de seguridad y salud, asi como

GG R [L{EE los miembros del comité de empresa, deben ser con-
dad y salud/ sultados e incluidos en todas las fases del establecimiento
Miembros y aplicacion de un sistema eficaz de notificacion de cuasi
del comité de accidentes.

empresa

14



2.3 Superar obstaculos

El plazo, los beneficios y la forma de proceder con la notificacion de cuasi acci-
dentes deben ser comprendidos y percibidos adecuadamente por todas las per-
sonas trabajadoras y, especialmente, por la direccion. Si no se explica correcta-
mente al personal la importancia de este requisito de notificacién, se descuidara,
eludira y sélo se aplicara parcialmente en la empresa, si es que se aplica.

La principal razén por la que una persona no presenta un informe es la falta de
comprension de los beneficios que puede reportar la mejora del nivel de seguri-
dad.

¢, Qué es lo que puede impedir que un cuasi accidente sea notificado?

La recopilacion de informacién relacionada con un cuasi accidente no debe te-
ner como resultado medidas punitivas contra la persona que notifica o cualquier
otra parte implicada; cualquier indicio de una consecuencia negativa conducira a
un mal funcionamiento del sistema. El personal debe tener la seguridad de que
no sera sancionado por notificar un cuasi accidente relacionado con el incumpli-
miento de una norma o reglamento de seguridad; de lo contrario, dicho incum-
plimiento permanecera oculto. El personal no debe percibir el sistema como un
medio para delatar a otros, ni debe considerarse que una persona que participa
activamente en el proceso de notificacion tiene un estatus privilegiado.

Las herramientas de recopilacion de informacion deben ser tanto sencillas como
practicas para que puedan ser utilizadas cuando y donde sea necesario, y lo
mas rapido posible. Un formulario o sistema de notificacién complicado sélo lle-
vara a que el personal se muestre reacio a participar en el proceso o a colaborar
en la solucion del problema.

La informacién notificada debe ser gestionada por una persona cualificada que
sepa distinguir entre un cuasi accidente menos peligroso o que supone un
riesgo menor, y uno que requiere atencion, analisis y medidas mas urgentes.
La recopilacion de datos que resulta en competitividad del personal —por
ejemplo, para ver quién puede recopilar mas informes en un periodo de tiempo
determinado— no es ideal. Es mas bien contraproducente, ya que sobrecarga
el sistema y puede provocar la recopilacion de informacion irrelevante.

15



2 Requisitos previos para la notificacion exitosa de cuasi accidentes

Miedo de medidas
punitivas

Miedo de romper
las reglas

Miedo de una
reaccion negativa de
los colegas

Sistema de notificacion

complicado

Concentracion en la
cantidad, no en la calidad
de los informes

Enfoque inconsistente,
reduciendo la
motivacion del personal
a largo plazo

\

4

Falta de informacion
y difusion sobre como
problemas notificados

en el pasado fueron

solucionados

Practicas de investiga-
cion inconsistentes

Fracaso a la hora de tomar
medidas correctivas

Mal ejemplo o
conducta por parte de
la direccion

Anadlisis no cualificado
de la importancia de la
informacién recogida

Consecuencia: El personal no notifica
los cuasi accidentes.

Fig. 4: Motivos para no notificar un cuasi accidente

Es importante llevar a cabo una investigacion exhaustiva de un informe de
cuasi accidente y notificar de forma rapida al personal sobre como se tratara la
informacion y qué medidas correctivas se tomaran.

16



Las medidas correctivas tangibles deben aplicarse en el momento oportuno. Los
problemas no resueltos o de larga duracion suelen provocar la desmotivacion
del personal y tener un impacto negativo en la notificacion en el futuro.

La notificacion de cuasi accidentes debe ser visto como un acto positivo para
mejorar la cultura de seguridad y, por tanto, debe promoverse y recompensarse.
La direccion desempefia un papel importante en todo el sistema. Si la direcciéon
ignora una infraccion de seguridad o se salta deliberadamente una norma, la
confianza general en la importancia de mejorar la seguridad sufrira conside-
rablemente y se convertira en un obstaculo para la eficacia del sistema en el
futuro.

Los beneficios a largo plazo de un sistema de notificacion de cuasi accidentes
se derivan de su enfoque en la mejora del nivel de seguridad. Sin embargo, es
mucho menos dificil implementar dicho sistema que perseguir y mantener conti-
nuamente altos niveles de seguridad a lo largo del tiempo.

17



3 Implementacion de la notificacion de cuasi accidentes

3 Implementacion de la notificacion de
cuasi accidentes

3.1 Eleccion del sistema

Existen diferentes enfoques posibles para la implementacion de un sistema de
notificacion de cuasi accidentes. Entre ellos se incluyen herramientas basadas
en software o aplicaciones maviles, asi como programas informaticos basicos,
como Excel o Access. También se puede utilizar un método sencillo basado en
papel y boligrafo (informes manuales).

El tipo de herramienta elegida no es tan importante como la confianza y el con-
senso en el plan del procedimiento. El sistema final debe elegirse en funcién de

las preferencias especificas de la empresa.

A continuacion se describen brevemente los sistemas opcionales, asi como sus
respectivas ventajas y desventajas.

Software/Aplicaciones moéviles

Hay varias empresas que ofrecen software en combinacion con una aplicacion
movil para notificar, rastrear y analizar un cuasi accidente. Habitualmente, el
personal utiliza una aplicacion en su teléfono mévil para notificar un cuasi acci-
dente, los datos se guardan en una base de datos en un ordenador y se proce-
san con el software adecuado. Con un software en linea, las empresas pueden
accederlo y utilizarlo desde cualquier puesto o equipo informatico que tenga una
conexion estable a Internet. Esto permite acceder facilmente desde varios sitios
y lugares donde se han expedido las licencias pertinentes.

Si el software no esta basado en la web, se instala en equipos informaticos con
una licencia especial expedida a la persona que opera dichos equipos. Unica-
mente la persona que tenga la licencia de operacion puede procesar los datos
en el equipo especificado, mientras que pueden adquirirse licencias de software
adicionales para facilitar la instalacion del software en varios dispositivos infor-
maticos.

18



3 Implementacion de la notificacién de cuasi accidentes

Tanto los sistemas basados en la web como los que no lo estan suelen venir con
herramientas integradas en tiempo real para el analisis de datos.

———

Sistema preconfigurado con toda la
informacion pertinente

Herramienta informatica basada en la web

Desventajas

Costos de instalacion y servicios

Base de datos centralizada

Uso independiente del lugar

Herramientas analiticas

Costos de licencia

Falta de flexibilidad para afiadir
informacion individual

Falta de control de datos: se puede
acceder a los datos desde ubicacio-
nes externas a la empresa

=3

———

Sistema preconfigurado con toda la
informacion pertinente

Herramienta informatica no basada en la web

Desventajas

Costos de instalacion y servicios

Costos de licencia

Base de datos centralizada

Falta de flexibilidad para afiadir
informacion individual

Mejor control de datos

Herramientas analiticas

Los datos solo pueden anadirse
y revisarse desde un dispositivo
informatico que tenga instalado el
software especifico

19



3 Implementacion de la notificaciéon de cuasi accidentes

il

IR Excel/Access

Asumiendo que la mayoria de las empresas suele utilizar programas estandar
de MS Office, iniciar el seguimiento de cuasi accidentes mediante una hoja Ex-
cel o una base de datos Access puede ser adecuado. La empresa podria nom-
brar a una persona responsable para la supervision del proceso que obtendria
la informacion pertinente por parte del personal. La informacién puede presen-
tarse verbalmente o mediante documentacién digital o no digital. A continuacién,
la persona responsable introduciria los datos en la hoja Excel o en la base de
datos Access.

Riesgo de que falte informacién per-
tinente, porque la empresa misma
especifica los datos necesarios

El software ya esta en uso en la
mayoria de las empresas

Disefio flexible de la ficha de notifi- Superposicion de datos y dupli-
cacion segun las necesidades de la cacion de informes si mas de una
empresa o las normas de confiden- persona introduce datos en la
cialidad misma hoja

Cuello de botella, especialmente
Rapido procedimiento de configura- en cuanto a la comunicacion de los
cion con Excel o Access progresos, si sélo una persona tiene

la responsabilidad de gestionar los

datos

Facil acceso para todo el personal

Configuracion larga con Access

t@' Notificacion manual (papel y boligrafo o teléfono)

Para pequefias y medianas empresas (PYMES), una herramienta de notifica-
cion manual puede ser adecuada. En este caso, el personal tendria que rellenar
un papel de notificacion de cuasi accidentes y entregarlo personalmente o por
mail a la persona responsable. Como alternativa, un cuasi accidente podria ser

20



3 Implementacion de la notificacion de cuasi accidentes

notificado mediante una linea telefénica designada y procesado manualmente
de forma parecida.

A continuacion, los informes de cuasi accidentes serian digitalizados introdu-
ciendo la informacién por ejemplo en una hoja Excel o una base de datos
Access. También puede ser suficiente discutir un cuasi accidente notificado con
el personal en una reunién regular sin la necesidad de un informe electronico.

Mayor posibilidad de notificacién Informes pueden perderse
anénima

Sin respuesta automatica

Independiente de la infraestructura . : ]
Notificacion ad hoc imposible

informatica
Simple, rapido y aplicacion no Riesgo de que falte informacion per-
costosa tinente en la ficha de notificacion

3.2 Recopilacién de datos

Mientras que la eleccion del sistema de notificacion (manual o digital) es impor-
tante, la definicion de los datos pertinentes que deben recopilarse es un factor
clave del éxito crucial. La notificacion periddica le permite a la empresa corregir
condiciones inseguras de forma rapida y reduce los costos asociados con los
accidentes laborales a largo plazo. Un informe facilita la investigacion de un cua-
si accidente a la hora de determinar la causa o causas, identificar los factores
contribuyentes, como riesgos, peligros, sistemas o procedimientos, e impulsar
medidas correctoras recomendadas con el fin de prevenir accidentes similares
en el futuro.

La notificacion de un cuasi accidente debe responder a las preguntas

QUIEN, DONDE, CUANDO, QUE, POR QUE, y COMO.

21



3 Implementacion de la notificacién de cuasi accidentes

Los siguientes datos deben introducirse en la ficha para la notificacién de cuasi
accidentes:

Detalles del cuasi accidente

Fecha y hora del cuasi accidente

Lugar exacto del incidente, por ejemplo:
® plataforma de trabajo
® puesto de trabajo

Categoria, por ejemplo:
® tropiezo

® resbalén

® caida

® sustancia peligrosa

Descripcion del cuasi accidente (como ocurrid)

Descripcion de las actividades/los trabajos que contribuyeron al cuasi
accidente, por ejemplo:

® tipo de tarea

® materiales utilizados

B equipo y personas involucradas

® grado de impacto

= etc.

Numero de personas afectadas

Valoracion del riesgo potencial:
® alto

= medio

® bajo

Foto (opcional)

Persona que observé/transmitioé el cuasi accidente

Nombre

Cargo (si es relevante)

NuUmero de contacto
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3 Implementacion de la notificaciéon de cuasi accidentes

Los siguientes detalles pueden afiadirse mas tarde o introducirse en otra ficha
para facilitar la investigacion del cuasi accidente:

Detalles adicionales del cuasi accidente

Causas directas del cuasi accidente, por ejemplo:
m falta de proteccion

® interruptor de limite defectuoso

® andamio inadecuado

® cableado dafiado

= etc.

Causas indirectas del cuasi accidente, por ejemplo:
® supervision o formacion insuficientes

= métodos de trabajo inadecuados

® inspeccion y mantenimiento insuficientes

= etc.

Medidas preventivas existentes

Procedimientos/Sistemas existentes para asegurar la aplicacion y el
seguimiento

Persona competente responsable de la aplicacion de las medidas recomen-
dadas

Medidas correctoras propuestas

3.3 Priorizacion de casos

El nimero de cuasi accidentes notificados variara de muy pocos a muchos
durante un periodo de notificacién (mes, trimestre, afio), en funcién del tamafio
de la empresa, su cultura y sus normas de seguridad. Para determinar la prio-
ridad de los incidentes que deben investigarse, la empresa debe asignar a una
persona competente (por ejemplo, una ingeniera de seguridad) la responsabili-
dad de gestionar los cuasi accidentes notificados. Como apoyo para asignar una
"necesidad de accién" a cada caso, podria aplicarse un sistema de puntuacion.
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3 Implementacion de la notificacion de cuasi accidentes

Cada cuasi accidente podria ser evaluado segun el sistema de puntuacion
siguiente:

_ 1 | 2 | 3 | 4
Peor resultado posible -
Menor Fatalidad
. . 1 |
Frecuencia de ocurrencia =
Nuevo Repetitivo
Obstaculos para la elimina- 1
cion de riesgos Débil

Fig. 5: Sistema de puntuacion de cuasi accidentes

Las cifras se cuantificaran caso por caso, y cuanto mayor sea la puntuacion to-
tal, mayor sera la urgencia de la accién. Esto ayudara a la persona responsable
a tomar una decisién sobre qué cuasi accidente debe tratarse en primer lugar.

3.4 Descripcion del proceso de notificacion y retroalimentacion

Si alguien observa un cuasi accidente en la empresa, debe rellenar un formula-
rio de informe que incluya la informacion descrita en el apartado 3.2.

En algunos casos, el incidente notificado puede no considerarse un cuasi acci-
dente segun la definicién en uso, mientras que en otros casos el cuasi accidente
ya puede haberse notificado en el pasado. Para evitar cualquier confusion, es
importante comprobar la validez de cada caso notificado, comunicando el resul-
tado a la persona que realiz6 la notificacion. Légicamente, se interesara por los
progresos que se realicen como resultado de su informe.

Una vez que se hayan priorizado los casos, deben tomarse medidas correctivas
para eliminar el riesgo relacionado con el cuasi accidente notificado. La infor-
macion relacionada con las medidas correctivas debe comunicarse a la persona
que notificé el incidente, lo cual es crucial para fomentar la notificacion de nue-
vos cuasi accidentes. Si surge la impresion de que los informes no se toman en
serio, es menos probable que el personal notifique cuasi accidentes en el futuro.
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3 Implementacion de la notificacién de cuasi accidentes

Con el fin de evitar que vuelvan a producirse incidentes similares en el futuro,
debe incluirse un debate sobre nuevos hallazgos en la formacién periddica

del personal. El personal nuevo también debe conocer y familiarizarse con la
notificacion de cuasi accidentes para mantener el ritmo y mejorar el proceso de

notificacion.

Trabajadores/
observadores

Inicio:
Identificar cuasi
accidente

Rellenar
ficha de
notificacion

retroalimentacion

Persona
responsable Alta direccion/ Especialista
para la notifi- Direccion de de seguridad
cacion de cuasi nivel intermedio
accidentes

Identificar
medida
correctiva

comunicar comunicar

Comprobar
validez

Aplicar

enla
formacion

Departamento

Aplicar

medida
correctiva

retroalimentacion

Fig. 6: Proceso de notificacién y retroalimentacién

En resumen, puede decirse que un sistema sostenible de gestion de cuasi
accidentes incluye tanto la notificacion de cuasi accidentes como la posterior
aplicacion de medidas de mejora y la integracion de nuevos incidentes en una
iniciativa progresiva de formacion y comunicacion en toda la empresa.
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4 Gestion de cuasi accidentes

4 Gestion de cuasi accidentes

4.1 Difusion de los resultados

Esta guia describe las metas y objetivos generales de un sistema de notificacion
de cuasi accidentes, asi como el procedimiento de desarrollo y aplicacion de di-
cho sistema. La estructura y el contenido especificos del sistema de notificacion
de cuasi accidentes deben adaptarse a la composicion y las practicas operativas
concretas de la empresa, incluyendo la mejor manera de difundir los resultados.

Para que el sistema sea efectivo y cumpla su propésito, debe disefiarse para
lograr los siguientes objetivos:
Identificar los factores que contribuyen a un cuasi accidente

Aprender del cuasi accidente compartiendo y comunicando los pun-
tos de aprendizaje claves

Seguimiento de las medidas correctivas y revision periodica del
sistema para identificar posibles mejoras

Asegurar que el sistema sigue enfocado en la prevencién de dafnos
y accidentes peligrosos

Fig. 7: Requisitos de un sistema de notificacién de cuasi accidentes

Esto requiere que el personal tenga una comprension basica de la teoria del
riesgo, asi como de las practicas de salud y seguridad. El trasfondo cientifico

de la jerarquia de accidentes, tal como fue establecido en la Piramide de Bird,
facilitara al personal la apreciacion de un "cuasi accidente", una "buena pesca" o
un "factor de preocupacion” como oportunidades para aprender.
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El grado de aceptacion también sera afectado por la cultura de seguridad de la
empresa. La adopcion de la notificacion de cuasi accidentes se vera favorecida
cuando se promuevan y se pongan de manifiesto aspectos positivos relacio-
nados con los factores humanos y el comportamiento. El personal se sentira
animado a notificar un cuasi accidente —cuando no lo haya hecho antes— sin
temor a repercusiones. Al mismo tiempo, contribuira a las medidas correctoras
necesarias para evitar que se repitan incidentes en el futuro.

Una vez establecidos estos aspectos, es fundamental comunicar a toda la em-
presa las conclusiones y lecciones extraidas de los informes. De este modo, se
maximizaran los beneficios al tiempo que sigue reduciéndose el nivel de riesgo
para el personal. La comunicacion ayudara a crear y mantener conciencia sobre
el procedimento de notificacion, cualquier resultado medible, asi como puntos
significativos, los cuales pueden ser lecciones aprendidas del cuasi accidente y
las medidas tomadas o mejoras introducidas en las practicas o procedimientos
existentes. Estos objetivos so6lo pueden alcanzarse mediante una comunicacién
periddica, que ayudara a mejorar y mantener el grado de participacion del per-
sonal a medida que vaya comprendiendo mejor la finalidad, la importancia y las
ventajas de la notificacion de cuasi accidentes.

Hay varios modos de comunicacion y practicas laborales que se pueden adoptar
para facilitar la integracion del sistema de notificacion en la empresa hasta un
punto que sea aceptado como algo habitual.

La notificacion de cuasi accidentes debe introducirse al personal como parte
del requisito de notificacion de incidentes y lesiones dentro del sistema general
de gestion de la salud y la seguridad. Por lo tanto debe incluirse como parte del
entrenamiento de seguridad del personal, seguido de formacion rutinaria y de
actualizacion.
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4 Gestion de cuasi accidentes

Existen varios modos formales e informales para la promocion y el refuerzo del
sistema de notificacion y sus beneficios:

Comité de empresa/Comités de seguridad y salud

Reuniones informativas internas de la direccion

Introduccion del mensaje del departamento de seguridad y salud en
reuniones periédicas

Informes de seguridad de la empresa (incluido datos de accidentes
y cuasi accidentes)

Canales de consulta y participacion del personal (formal e informal):

® |ntranet de la empresa ® Charlas/rondas de seguridad

® Circulacion por mail ® Paquetes de informacién

® Boletines de seguridad ® Mensajes/campaiias de
(asunto rutinario y prioritario) seguridad mensuales

m Posteres

® Videos de la empresa/de formacion

Plataformas de medios sociales y foros de debate/chat de la empresa

Fig. 8: Modos para promover/reforzar el sistema de notificacion
Existen otros métodos especificos de la empresa para comunicarse y relacio-

narse con el personal, a la vez que deben fomentarse y aplicarse métodos
nuevos e innovadores siempre que sea posible.

4.2 Andlisis de datos

"Solo se puede gestionar lo que se puede medir" — Esta cita famosa describe
el reto de analizar continuamente los datos sobre cuasi accidentes notificados.
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4 Gestion de cuasi accidentes

Una vision global de los casos notificados ayudara a la direccion en su control
de calidad de procedimientos e instalaciones de la empresa, asi como en su
evaluacion del programa general de gestion de seguridad y salud.

Para la medicion del sistema de gestion de cuasi accidentes, se recomienda el
uso y la revisién periddica de indicadores clave de rendimiento (KPIs por sus
siglas en inglés). Los siguientes KPIs pueden proporcionar indicios importantes:

Numero de cuasi accidentes notificados por periodo

Numero de cuasi accidentes con el ranking mas alto y priorizacion
(segun 3.3) por periodo

Calidad de cuasi accidentes notificados, por ejemplo % de casos
notificados que no aprobaron la verificacion de validez

Duracion del ciclo de investigacion de cuasi accidentes (duracion
desde el informe hasta las medidas establecidas)

Costos de medidas de mejora por caso

Numero de sesiones de formacion y participacion del personal por
periodo y ubicacion

Objetivos y tendencias de los datos sobre incidentes de salud y
seguridad

Numero de investigaciones de cuasi accidentes concluidas

Fig. 9: KPIs ejemplares para la medicién del sistema de gestioén de cuasi
accidentes
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4.3 Mejora continua del proceso de notificacion

La aplicacion, operacion y las funciones de retroalimentacion de cada sistema
de gestion de seguridad y salud, incluidos sus elementos especificos como

la notificacion de cuasi accidentes, deben ser revisados periodicamente para
asegurar que los procesos funcionen como previsto. Esto brinda la oportunidad
tanto de evaluar los éxitos y fracasos del sistema, como de introducir cualquier
ajuste o mejora necesarios para mantener su eficacia.

El proceso de mejora continua debe incluir una revision de datos histéricos,
incluidos los KPIs adelantados y rezagados identificados por el sistema de noti-
ficacion de la empresa. Esto revelara cualquier tendencia de rendimiento, grado
de captacion y participacion del personal, asi como aspectos del proceso de
notificacion que puedan requerir mejora o mayor eficiencia.

Aparte de las revisiones previstas del sistema, la informacién periddica a
quienes han elaborado los informes debe ser una parte rutinaria del proceso, lo
que aumentara la confianza del personal en el proceso general: que el sistema
funciona segun lo previsto y que demuestra ser una herramienta eficaz.

Los comités de empresa y representantes locales de salud y seguridad pueden
proporcionar una valiosa ayuda para fomentar el compromiso del personal. Tam-
bién pueden desempefiar un papel vital en la formulacién de posibles revisiones
del sistema, asi como en la identificacion de oportunidades para simplificar o
mejorar los procesos, lo que podria aumentar ain mas el apoyo del personal.
Por tanto, la consulta con el personal y el compromiso del mismo son compo-
nentes clave del proceso de notificacion de cuasi accidentes. Ambos resultaran
indispensables en todas las etapas, desde el disefio inicial hasta su aplicacion,
pasando por la practica operativa y la revision final.

Resulta fundamental garantizar que el sistema de notificacion de cuasi acciden-
tes siga siendo valido y eficaz, reforzandolo periddicamente. El fomento de la
notificacion de cuasi accidentes requiere una comunicacion continua, junto con
un compromiso activo y campafas a lo largo del afio. Estos esfuerzos manten-
dran el tema de los cuasi accidentes y su objetivo actualizados, al tiempo que
contribuiran a garantizar que el personal siga centrandose en la seguridad en el
trabajo.
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4 Gestion de cuasi accidentes

»
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- >
einmal zu oft

G ELER U EUER G A E G LB Mitarbeitende schiitzen.

fico: Creative DuMont Rheinland_Sandra Burkert

Ich bin kommmitmensch, weil ich meine Kollegen schiitze und Gefahren Auf Missstinde aufmerksam machen:

im Betrieb melde, sobald sie mir auffallen. / Keine falsche Scheu davor, Gefahrenstellen zu melden.
0b Stolperfallen, defekte Kabel oder Gliihbimen: Griinde fiir Beinahe- ¥ Andere Beschiftigte warnen oder soferm moglich
Unfille gibt es viele. Und nach dem ersten Schreck geht der Alltag fiir uns Gefahrenstelle selber beseitigen.

weiter. Ist ja noch mal gut gegangen. Aber was ist mit den anderen?

U
komm@mensch - E&EIEMD

Medienerzeugnisse
Sicher. Gesund. Miteinander. [T Unfallversicherung www.bgetem.de

BG ETEM/Concepto y disefio grai

Fig. 10: Ejemplo de péster de camparia de BG ETEM para fomentar la notifica-
cion de cuasi accidentes

El texto aleman del péster dice: Una vez ... ya es demasiado. Notifique siempre
los cuasi accidentes: proteja a su personal.
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Del mismo modo, los esfuerzos regulares de promocién ayudaran a integrar la no-
tificacion de cuasi accidentes como un aspecto importante y normal del dia a dia
de la empresa. De este modo, la notificacién de un cuasi accidente se convertira
en algo natural para el personal y, al final, contribuira a garantizar que todas las
personas trabajadoras regresen sanos y salvos a casa al final del dia.

Asimismo, la difusion eficaz de los principales resultados del sistema de notifica-
cion y las modificaciones previstas de los procesos mejoraran aun mas la cultura
de seguridad en toda la empresa. Una cultura de seguridad sana sigue siendo un
requisito previo para la aplicaciéon de un sistema eficaz de notificacion de cuasi
accidentes. Si se percibe que el proceso general funciona correctamente y que la
empresa es abierta y transparente con respecto a las cuestiones relacionadas con
la seguridad, se animara al personal a seguir notificando.

En consecuencia, del mismo modo que los boletines de seguridad se utilizan
para informar al personal de un posible riesgo de accidente, los boletines pueden
adoptarse para difundir informacion relacionada con un cuasi accidente y las con-
siguientes medidas correctoras adoptadas. De este modo, se elevara el reconoci-
miento de la notificacion de cuasi accidentes como un componente importante del
planteamiento global de la empresa en materia de seguridad.

También hay que reconocer que las lecciones aprendidas destacaran tanto
practicas de seguridad buenas como malas. El proceso debe abordarse con el
conocimiento previo y la aceptacion de que algunas actividades y operaciones
requeriran mejoras.

Dentro del ambito y alcance de esta Guia para la Gestion de Cuasi Accidentes, re-
presenta una buena practica comprometerse y consultar a contratistas y subcon-
tratistas que trabajen con la empresa. También se les debe informar de cualquier
cambio pendiente en el proceso de notificacion, y se les debe implicar en cual-
quier campafia de comunicacion en la medida de su participacion en el proceso
general de notificacion de cuasi accidentes.

4.4 Resumen de los principios clave

Se pueden identificar los siguientes principios clave en la notificacion de cuasi
accidentes:
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4 Gestion de cuasi accidentes

Las buenas practicas de gestion de seguridad y salud reconocen que
un sistema de notificacion de cuasi accidentes es una oportunidad para
mejorar el rendimiento de la empresa.

Medidas correctoras deben ser aplicadas cuando sea necesario.

Es recomendable adaptar la notificaciéon de cuasi accidentes a las practi-
cas operativas de la empresa, asignando funciones y responsabilidades
especificas a la(s) persona(s) encargada(s) de supervisar el proceso de
notificacion.

Los datos recogidos manualmente o mediante una aplicacién informatica
deben ser apropiados para el cuasi accidente.

Los datos recopilados deben ser analizados y priorizados.

Los resultados y las medidas deben comunicarse a toda la empresa para
fomentar la participacion en el proceso general de informes.

El sistema de notificacion de cuasi accidentes debe ser revisado perio-
dicamente para garantizar que continte siendo eficiente y cumpliendo el
proposito por el que fue disefado.

Mejoras necesarias del sistemas deben ser comunicadas de forma clara a
toda la empresa antes de su aplicacion.

Fig. 11: Principios clave de la notificacién de cuasi accidentes

La notificacion eficaz de cuasi accidentes puede constituir la base para
mejorar la salud y la seguridad en general, al tiempo que refuerza una
cultura de seguridad positiva en toda la empresa.

De este modo, la notificacidon de cuasi accidentes contribuye a la
prevencion general de los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales.
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5 Anexo

5 Anexo

Ficha para la notificacion de cuasi accidentes

// I ciocericiey )
W Networks FICHA DE NOTIFICACION DE CUASI ACCIDENTES

Nombre (opcional): [

Directiva: [

En caso de entrega al cliente, indique almacén o departamento:l

‘ Fecha del cuasi accidente: [ | Hora del cuasi accidente: [ |

L donde paso el cuasi accidel

Describa con sus propias palabras lo sucedido:

Aquién notificé el cuasi accidente: [ ]|
Fecha de notificacién: [ I

ia — Acci Imedidas de control ias

Equipo/Campo/Responsable directo para determinar las acciones/medidas de control necesarias y, si procede, persona que
acepta la accion:

¢Se requiere un informe Reg 327 | | En caso afirmativo, ¢lo ha entregado? |
¢Se emitié una carta de advertencia al cliente/tercero? [

Ci ios del Depar de Salud, Seguridad y Medio Ambiente

Adopcién de medidas correctivas o de control adicionales para evitar la recurrencia cuando sea necesario:

] p » !
Trabajor |:| ¢Fueuna'buenapesca? [ | p [ |

Por favor, adjunte cualquier foto relevante para el cuasi accidente:

Versién 6 Abril 2021

Fig. 12: Ejemplo de una ficha para la notificacion de cuasi accidentes (traducido
del inglés; original proporcionado por Northern Ireland Electricity Networks)
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La estrategia VISION ZERO de la AISS

Los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales no son fruto del destino ni se
pueden evitar, siempre existira una causa. Al introducir la estrategia VISION ZERO en los
puestos de trabajo, se pueden eliminar estas causas y prevenir los accidentes, peligros

y enfermedades profesionales. Las Siete reglas de oro se han desarrollado con el fin de
establecer esta estrategia en los puestos de trabajo.

. jAsumir el liderazgo — demostrar compromiso!
. ildentificar los peligros — evaluar los riesgos!
. iDefinir las metas — elaborar programas!

. jGarantizar un sistema seguro y saludable — estar bien organizado!
. iUtilizar maquinaria y equipos seguros!

. iMejorar las cualificaciones — desarrollar las competencias!

. jlnvertir en las personas — motivar a través de la participacion!

Unase a la campaia

Consulte la pagina web de VISION ZERO (www.visionzero.global) para obtener mayor infor-
macion y ejemplos de buenas practicas y unirse a la comunidad global de las empresas de
la VISION ZERO.

Esta publicacion contribuye a la campana internacional de la AISS

VISION ZEROOO

Safety.Health.Wellbeing.
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Comité Internacional para la Electricidad

Electricity and Safety in the
215t Century
— New Technologies,
Applications and Standards

21* Century

AISS - Comité Internacional para la Electricidad

El Comité se constituyo en 1970 y tiene su
sede en Colonia en Alemania. El trabajo del
Comité se basa en la colaboracion entre

mas de cuarenta miembros de veinte paises.

Su objetivo es fomentar la seguridad y
salud ocupacional en el sector eléctrico en
la produccién comercial y la distribucién de
la electricidad y de gas a nivel mundial.

EL Comité promociona el intercambio inter-

nacional de informacion y experiencia entre
expertos en simposios, talleres, grupos de
trabajo y capacitaciones internacionales sobre
seguridad y salud con un enfoque en temas
fundamentales de seguridad ocupacional y la
proteccion de la salud en este sector.

Otra actividad clave del trabajo del Comité es
la organizacion del Festival Internacional de
Medios para la Prevencion que se realiza cada
tres anos en el marco del Congreso Mundial
de Seguridad y Salud en el Trabajo. El festival
presenta una amplia muestra de peliculas y
producciones multimedia de todo el mundo
sobre la seguridad y la salud ocupacional.

Comité para la Electricidad de la AISS
a/a Berufsgenossenschaft Energie Textil Elektro Medienerzeugnisse
Gustav-Heinemann-Ufer 130 | 50968 Colonia | Alemania
Tel.: +49 221 3778 6007 | Fax: +49 221 3778 26007
Email: electricity@bgetem.de





