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Vorwort

Das Arbeitsschutzgesetz verpflichtet Arbeitgeberinnen
und Arbeitgeber zur Beurteilung der Arbeitsbedingungen
(vgl. ArbSchG § 5). Sie sind aufgefordert, psychische
Gefdhrdungen, die zum Beispiel aus hoher Arbeitsinten-
sitdt, fehlender sozialer Unterstiitzung am Arbeitsplatz
oder Dauer, Lage und Verteilung der Arbeitszeit resultieren,
zu ermitteln und erforderliche Malnahmen abzuleiten.

Wie kommen Sie als Unternehmer in fiinf Schritten zur
Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung in
einem Betrieb mit bis zu zehn Beschiftigten?

Nutzen Sie diese Handlungshilfe: Informieren Sie sich
einleitend kurz und stichhaltig tiber das Vorgehen.
Nehmen Sie die Priifliste (s. Anlage und S. 9: Kopiervor-
lage), teilen Sie die Exemplare an lhre Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zur individuellen Bewertung aus und

Checkliste

Gemeinsam zu gesunden Arbeitsbedingungen

vereinbaren Sie einen Termin fiir die Gefahrdungs-
beurteilung mit Ihrem Team.

Bei der gemeinsamen Gefdhrdungsbeurteilung werten
Sie die Priiflisten im Auswertungsposter ,,Belastung
ermitteln aus. |hre Beschaftigten haben dafiir die Priif-
listen ausgefiillt und zum vereinbarten Termin mitgebracht.
Behandeln Sie die sich daraus ergebenden Themen im
Auswertungsposter ,,Losungen finden“: Was sind die
Ursachen, welche Losungen konnten méglich sein?

An alles gedacht? Der MaBnahmenplan (s. S. 12: Kopier-
vorlage) hilft Ihnen, die Manahmen konkret festzulegen
und auszufiihren. Wirksamkeit tiberpriifen: Fragen Sie
regelmafBig, z.B. bei Anderungen der Arbeitsbedingun-
gen, ab, ob die getroffenen Mafsnahmen noch wirkungs-
voll sind.

5 Schritte zur Gefahrdungsbeurteilung

Schritt Aufgabe

Mitarbeiter informieren und
Priifliste verteilen

Datum:

Erledigt: O

Belastung ermitteln

Datum:

Erledigt: O

Losungen finden

Datum:

Erledigt: O

Mafinahmen planen und umsetzen

Datum:

Erledigt: O

Wirksamkeit iiberpriifen
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Datum:

Erledigt: O
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Gemeinsam zu gesunden Arbeitsbedingungen

Schritt 1 - Beschiftigte informieren und

Priifliste verteilen

Diese Broschiire soll Sie dabei unterstiitzen, zum Thema
»psychische Belastung® mit Ihrem Team ins Gespradch zu
kommen. Sie iibernehmen die Verantwortung, die psychi-
schen Gefdahrdungen am Arbeitsplatz zu erkennen, das
Risiko zu bewerten und passende Mafinahmen umzuset-
zen. Am Ende wird tberpriift, ob die MaBnahmen funktio-
niert haben (Abb. 1).

Informieren Sie in Schritt 1 das Team und teilen Sie fiir
jeden eine Priifliste aus (s. Anlage und Kopiervorlage auf
Seite 9). Erkldren Sie: ,,Um Verbesserungen zu erreichen,
konnen Sie hier Belastungen auffiihren, fiir deren Bespre-
chung sonst nie Zeit ist.“

Die Umsetzung der MaBnahmen schafft Rechtssicherheit
und kann einen wichtigen Beitrag zur Verbesserung der
Zusammenarbeit, Produktivitdt und Zufriedenheit der
Beschiftigten leisten.

Was sollte bei der Ankiindigung der Gruppendiskussion
gesagt werden? Zeigen Sie, dass Sie von lhren Mitarbei-
tern lernen wollen und dass Sie Ihre gesetzliche Verant-
wortung wahrnehmen. Nutzen Sie das Wissen Ihres
Teams als ,,Experten vor Ort“. Zufriedene und motivierte
Beschaftigte sind leistungsfahiger.

Ein Beispiel fiir Ihre Ankiindigung der

Gruppendiskussion

»Ich mochte herausfinden, welche Belastungen
unsere Arbeit mit sich bringt und ob wir sie
gesiinder gestalten konnen. Hierzu brauche

ich Ihre/Eure Hilfe.

Die Priifliste ,Psychische Belastung® (Priifliste
verteilen) hilft uns dabei, tiber einige Punkte der
Arbeit nachzudenken, auf die wir alleine vielleicht
nicht kommen wiirden.

Mich interessiert lhre/Eure Meinung hierzu sehr.
Daher mochte ich mich mit Ihnen/Euch zusammen-
setzen, tiber die Ergebnisse des Fragebogens
reden und Losungen finden.

Dazu treffen wir uns am ... um ...

Bitte bringen Sie/bringt die ausgefiillte Prifliste mit.“

Beschiftigte
informieren und
Priifliste verteilen

Wirksamkeit
uberpriifen

Belastung
ermitteln

Manahmen
planen und
umsetzen

Losungen
finden

A

Abb. 1: Gefdhrdungsbeurteilung in fiinf Schritten: Die fiinf Schritte bilden eine logische Folge und sind gut durchfiihrbar.

Werden sie so durchlaufen und die Ergebnisse dokumentiert, sind die rechtlichen Anforderungen an die Gefdhrdungsbeurteilung
psychischer Belastung nach dem Arbeitsschutzgesetz erfiillt. Rechnen Sie mit 10-30 Minuten fiir die Ankiindigung und mit

90 Minuten fiir die Durchfiihrung der Diskussion.



Gemeinsam zu gesunden Arbeitsbedingungen

Schritt 2 - Belastung ermitteln

Sie haben im Vorfeld um das Ausfiillen der ,,Priifliste
Psychische Belastung“ gebeten. Die Ergebnisse werden
nun in der Gruppendiskussion auf das Auswertungsposter
»Belastung ermitteln“ ibertragen. Jetzt lasst sich das
Gesamtbild Uberschauen.

Bitten Sie jede Teilnehmerin und jeden Teilnehmer, das
Ergebnis der Priifliste auf das Poster zu libertragen. Das
Poster wurde so aufgehdngt, dass die anderen nicht
sehen, wer was eintragt.

Betrachten Sie das Gesamtergebnis.

Was lauft besonders gut? Wo ist dringender Handlungs-
bedarf? Markieren Sie (mit einem Filzstift) die Fragen, die
mehr als die Halfte der Beschaftigten im roten Bereich
markiert haben. Ubertragen Sie das wichtigste Thema auf
das Auswertungsposter ,,Losungen finden“. Machen Sie
mit diesem Poster weiter.

Alle Punkte liegen bei Ihnen im griinen Bereich?
Sie konnen sich tiber Ihre guten Arbeitsbedingungen freuen!

Nutzen Sie die Zeit, um gemeinsam iiber weitere
Verbesserungen nachzudenken.

Die finf Schritte zur
Gefahrdungsbeurteilung:

Mitarbeiter

12 Istlhre Ttigkeit abwechslungsreich?

1.4 Erhalten Sie

Schritt 2: Auswertungsposter ,,Belastung ermitteln*

Sammlung auf Basis der ,,Priifliste Psychische Belastung*“*

1. Arbeitstitigkeit

11 Wird die auszufiihrende Arbeit von Ihnen selbst vorbereitet, organisiert und gepriift?

13 Haben Sie die Moglichkeit, eine wechselnde Korperhaltung einzunehmen?

zum eigenen

15 Entspricht Ihre Qualifikation den Anforderungen, die durch die Tatigkeit gestellt werden?
16 Istdie Tatigkeit frei von erhohter Verletzungs- und Erkrankungsgefahr?
17 Ist lhre Tatigkeit frei von ungiinstigen Arbeitsumgebungsbedingungen (z. B. Lirm, Klima, Geriiche)?

18 Istlhre Tatigkeit frei hoht i (z.B.im

V2N
/ 5 min \

e Auswertungsposter ,,Belastung ermitteln“
e Priiflisten (bringen Beschéftigte mit)
e ein breiter Filzschreiber

Tipps

Eine ruhige Atmosphare ist eine gute Basis fiir das Ge-
sprdach. Am besten setzen Sie sich mit Ihrem Team zusam-
men, wenn Sie keine Anrufer oder Besucher storen. Wenn
es lange genug vorher angekiindigt wird, hat meist jeder
Zeit. Losungen, die durch lhre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter entwickelt wurden, sind oft kreativ und wer-
den akzeptiert.

Bleiben Sie zundchst bei einem Thema, bis Sie das Gefiihl
haben, dass eine gute Losung da ist. Die weiteren Themen
kénnen Sie zu einem spateren Zeitpunkt aufgreifen.

Schritt

ZuSchritt 3:

* Hangen Sie das Auswer-
tungsposterso im Bespre-

d
bitten Sie jeden Teilnehmer

21 Istein kontinuierliches Arbeit Storungen moglich?

das Ergebnis seines Frage-
bogens aufdas Poster zu 2.2 Konnen Sie iberwiegend ohne Zeit- und Termindruck arbeiten?
iibertragen.

2.3 Erhalten Si

teln, wo der grdte Hand-
T

Sie (it inem oten Fiz- 84 GLAc(E

stif) die am haufigsten

wL6sungen finden® und
machen Sie dait weiter.

31 Bietet Ihre Tatigkeit die Moglichkeit zur

1.9 Haben Sie Einfluss auf die Zeiteinteilung Ihrer Arbeit (z. B. Lage der Pausen, Arbeitstempo, Termine)?
110 Haben Sie Einfluss auf die Vorgehensweise bei Ihrer Arbeit (z.B. Wahl der Arbeitsmittel/-methoden)?

11 Erhalten Sie ausreichende Informationen zur Entwicklung des Betriebes?

2. Arbeitsorganisation

Kritik, Beurteilung) tiber die eigene Leistung?

mit .eher Nein* bewertete 25 Sind angeordnete Uberstunden die Ausnahme?

Frage, ibertragen Sie das

entsprechende Thema auf . . e .
e 2.6 Wird Ihnen im Falle von Uberstunden zeitnah Freizeitausgleich gewahrt?

Auswertungs-
poster ,Lisungen
finden*"

1breiter Filzschreiber 3.2 Besteht ein positives soziales Klima?

* Priifiste Psychische Belastung* der Unfallversicherung Bund und Bahn (s. auch MB 042, 5. 9)

.Unser Thema ein.
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Abb. 2: Beispiel fiir fiinf Beschéftigte
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Schritt 3 — Losungen finden

90 min

Ubertragen Sie zunéchst das wichtigste Thema auf das

Auswertungsposter. (Die weiteren Themen miissen warten,

bis das wichtigste Thema vollstandig bearbeitet ist.) Sie e Auswertungsposter ,,Losungen finden*

strukturieren die Gruppendiskussion, indem Sie die Fragen e ein breiter Filzschreiber

auf dem Poster von links nach rechts bearbeiten und

mitprotokollieren.

Schreiben Sie fiir alle gut lesbar. Hier endet die Gruppendiskussion. Bedanken Sie sich fiir

die rege Teilnahme und kiindigen Sie die Umsetzung der
1Sammeln Sie Beispiele oder besondere Situationen aus  wichtigsten Manahmen an. Die Festlegung der Ma3nah-
derVergangenheit, die das Problem anschaulich machen.  men und der Ausfiihrenden liegt in Ihrer Verantwortung
Fragen Sie nach weiteren Beispielen, bis keine mehr und hat daher keinen Platz in der Gruppendiskussion.
genannt werden. Nicht diskutieren!

Tipps
2 Fragen Sie nach den Ursachen und schreiben sie alle Wahrend des Gesprachs sollten vor allem lhre Beschaftig-
auf. Je konkreter die Beispiele sind, desto besser lassen  ten zu Wort kommen. Vielleicht beschranken Sie sich nach
sich die Ursachen finden. einer kurzen Einleitung auf das Fragen und Mitschreiben.

Die Auswertungsposter werden lhnen dabei gute Dienste
3 Losen Sie die Probleme. Auf neue, kreative Ideen sind wir  leisten, darauf kdnnen Sie, fiir alle sichtbar, die wichtigen
besonders gespannt. Diskutieren Sie nicht allzu lange, ob  Aussagen in Stichpunkten festhalten.
eine Losung funktioniert, denn ausgewahlt wird spater.

4 Nachfassen: Uberlegen Sie, worauf man bei der Umset-
zung achten sollte, und notieren Sie diese Rahmen-
bedingungen in der letzten Spalte.

Schritt

Die fiinf Schritte zur
CETTR D jorauf sollten Sie bei der
Mitarbeiter 1setzung achten?
Informieren

und Priifliste
verteilen

Auswertungs-
poster
wBelastung
ermitteln*
e PC stitvzt stiindig ab.. « veraltete Software * gebrauchten PC anschaffen + neues MS-Office
FEEED * alter PC * neuen PC anschaffen max 21 €
oot * PC-Avbeit vermelden 222 N A
’ . uller nacl wi-
e + Software besorgen (wie?) . P f
Uberprifen ritstungsmiglich-
keiten fragen
frag
Nach der Auswertung der . Mk
wPriifliste Psychische Belas- MMLLCY sa MA,VIA,&Lt
e Angebote
Die Bearbeitung erfolgt in
Richtung der Pele st sam-
meln Sie Situationen oder 5 - . . , . .
B Handy klingelt withrend des Errelchbarkeit gent * Vorher Leise stellen * Pausen fir Rick-
nach Ursachen, moglichen -
Losungen und Rahmenbedin- Kundengesprichs Vor. s Rinnte etwas ruf elwplanen
sungen:Sammeln Fgen, wiehti . * besser Rickrufe
. - ichtiges sein . .
PP * Mailbox wird
* nur bel wichtigen sachen boehirt
. . . abgehs
« NurEiner spricht! ruft Bitro an: Bitro schickt
= Sprechen Sie iber sich und
i i bewegtl (ich ber SMS, nfos werden vow den Masnahmenplan
die Welt und alle anderen) . Die Ubernahme
« Fassen Siesich kurz! Monteuren nach den Termi- de
* Nehmen Sie jede Aussage . Yol Cruppendike
emstl newn etngeholt D )
* Gehen Sie wohlwollend "9 plan kann zu einem
und wertschatzend spiterenTelpurkt
miteinander um! . L 1 erfolgen. Eine Zu-
 minanderunt | wichtige Anrufe vom Chef gkt
e . nahmen moglichs
. B:werlen und verurteilen a V'{ VWRLLbD}( rasch nach der
S sichnicht gegenseits!
| Material: |

1 breiter Filzschreiber

gen der Mafinah
men beizutragen.
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Abb. 3: Beispiel fiir ein ausgefiilltes Auswertungsposter ,,Lésungen finden*



Gemeinsam zu gesunden Arbeitsbedingungen

Schritt 4 - Ma3nahmen planen und umsetzen

Nun fragen Sie sich: Welche von den Vorschldgen sollten zelne MaBnahmen sollten Sie sich am Grundsatz aus

umgesetzt werden? § 4 ArbSchG orientieren: Gefahren sind an ihrer Quelle
zu bek@ampfen.

Auf das Betriebsklima wird sich eine schnelle Entscheidung

und rasche Umsetzung positiv auswirken. Aber: Sie sollten  Ubertragen Sie alle sinnvollen MaBnahmen und legen

besonnen entscheiden. Nichts ist flir die Stimmung in der  Sie fest, welche MaBnahmen Sie gleich angehen und

Belegschaft verheerender als eine lang ersehnte Verbes- welche zundchst zuriickgestellt werden kénnen. Nun
serungsmaBnahme, die wieder zuriickgenommen wird. legen Sie die verantwortliche Person und den Endtermin
Daher ist es volligin Ordnung, wenn Sie ,,erst mal eine fur die Umsetzung fest.

Nacht dariiber schlafen®. Bei der Entscheidung fiir ein-

Der Maflnahmenplan

Maf3nahmenplan
Betrieb Datum Bearbeiter
Musterbetyrieb 16.023.2020 M. Musterman

Belastungsfaktor / Aufgabe
Ausfithrungsbedingungen/Arbettsunterbrechungen

zustandige Person

ordnungsystem fir werkzeug iberpricfen und optimieren B. Miller
MaBnahmen und Aktivitaten zu erledigen bis (Datum)
Bedarf ermitteln, Produkte beschaffen und installieren 15.05.2020
Wirksamkeitskontrolle
Bemerkunge , . . , zu erledigen bis (Datum)
newes Sy stem einfithren, bewihrt sich nach Aussage der
Beccnifign ° 15.07.2020
Belastungsfaktor / Aufgabe
zustandige Person
Avrbeitsunterbrechungen H. Schulze
MaBnahmen und Aktivitdten , zu erledigen bis (Datum)
unterwelsung zu Regeln Mobilfunknutzung, awf 10.05.2020 y )
Einhaltung durch alle achten L9.05.
Wirksamkeitskontrolle
Bemerkungen zu erledigen bis (Datum)
funktioniert eingeschriinkt, dauernde Hinweise erforderlich  15.06.2020
[ W faktor [ Aufoah,
Abb. 4: Beispiel fiir einen ausgefiillten MaBnahmenplan
Tipps
Entscheidungshilfe fiir die Umsetzung: anhaltendem Stressempfinden beim Mitarbeiter.
Beispiel fiir ,schwer“: Ein Kollege fallt wegen eines
1 Fiir welches Problem muss schnell eine Losung Arbeitsunfalls langere Zeit aus.
gefunden werden?
Kriterien: Haufigkeit des Problems, Schwere des Prob- 2 Welche MaBnahmen sind am besten geeignet?
lems Beispiel fiir ,hdufig®: Standige Unterbrechungen Kriterien: Verbessert die Mafinahme die Situation?
wegen telefonischer Kundenbeschwerden fiithren zu Wie weitreichend? Wie gut ist sie umsetzbar?




Gemeinsam zu gesunden Arbeitsbedingungen

Schritt 5 — Wirksamkeit priifen

Bisher kdonnen Sie noch nicht sicher sein, ob Sie tatsdach-  Mdglicherweise hat sich die Situation aber auch gedndert

lich die richtigen MaBnahmen ergriffen haben. Nur eine und eine andere (bessere) Losung wurde bereits umgesetzt.

Uberpriifung der Wirkung kann hier Sicherheit bringen. In diesem Fall notieren Sie diese im Mafsnahmenplan.

Die Verantwortung fiir die Wirksamkeitskontrolle liegt bei

der Unternehmensfiihrung: Wenn der gesetzte Zeitpunkt Halten Sie die Gefdhrdungsbeurteilung zur psychischen

erreicht ist, fragen Sie den Stand ab. Belastung aktuell und iiberpriifen Sie diese regelmasig.
Eine erneute Analyse sollte durchgefiihrt werden bei:

Wurde die Mainahme ungesetzt?

Ist die entsprechende Belastung reduziert worden? 1Anderungen der Arbeitsbedingungen,
Und ist die Verringerung der Belastung dauerhaft? Am
einfachsten ist es, wenn Sie die Priifliste und die Aus- 2 Anzeichen fiir eine kritische psychische Belastung.

wertungsposter fiir die Wirksamkeitskontrolle nutzen.

Sie konnen den Punkt abhaken, wenn die Ma3nahme
erfolgreich war. Andernfalls fragen Sie nach Griinden
fuir das Scheitern und entwickeln weitere MaBnahmen.

Dokumentation

Alle erforderlichen Informationen fiir die Dokumentation 1 Auswertungsposter ,,Belastung ermitteln*
der Gefdhrdungsbeurteilung psychischer Belastung liegen
Ilhnen jetzt vor und sind aufzubewahren: 2 Auswertungsposter,,Lésungen finden*

3 MaBnahmenplan mit Notizen zur Wirksamkeitskontrolle
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Unfallversicherung
Bund und Bahn
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Die Priifliste Psychische Belastung

Bitte geben Sie fiir jede Frage an, ob das Merkmal auf Ihre Tatigkeit eher zutrifft oder eher nicht zutrifft. Beantworten Sie bitte
alle Fragen und machen Sie bitte bei jeder Frage genau ein Kreuz. Nicht vollstdndig oder eindeutig ausgefiillte Fragebogen kdnnen
leider nicht ausgewertet werden, sie werden aussortiert.

1.1 | Wird die auszufiihrende Arbeit von Ihnen selbst vorbereitet, organisiert und gepriift?
1.2 | IstIhre Tatigkeit abwechslungsreich?

Haben Sie die Mdglichkeit, eine wechselnde Korperhaltung einzunehmen und/ oder ausreichende
Bewegung am Arbeitsplatz?

1.4 | Erhalten Sie ausreichende Informationen zum eigenen Arbeitsbereich?
1.5 | Entspricht Ihre Qualifikation den Anforderungen, die durch die Tatigkeit gestellt werden?
1.6 | Ist die Aufgabe / Tatigkeit frei von erhohter Verletzungs- und Erkrankungsgefahr?

Ist Ihre Aufgabe / Tatigkeit frei von ungiinstigen Arbeitsumgebungsbedingungen (zum Beispiel

1.7 Larm, Klima, Geriiche)?

18 Ist Ihre Aufgabe / Tatigkeit frei von erh6hten emotionalen Anforderungen (zum Beispiel im
: Publikumsverkehr)?

1.9 Haben Sie Einfluss auf die Zeiteinteilung Ihrer Arbeit (zum Beispiel Lage der Pausen,
: Arbeitstempo, Termine)?

110 Haben Sie Einfluss auf die Vorgehensweise bei Ihrer Arbeit (zum Beispiel Wahl der

: Arbeitsmittel /-methoden)?

1.11 | Erhalten Sie ausreichend Informationen zur Entwicklung des Betriebes?

2. ‘ Arbeitsorganisation ‘ Eher Ja ‘ Eher Nein
2.1 | Ist ein kontinuierliches Arbeiten ohne haufige Stérungen méglich?

2.2 | Kénnen Sie tiberwiegend ohne Zeit- bzw. Termindruck arbeiten?

2.3 | Erhalten Sie ausreichende Riickmeldung (Anerkennung, Kritik, Beurteilung) tiber die eigene Leistung?

2.4 | Gibt es fiir Sie klare Entscheidungsstrukturen?

2.5 | Sind angeordnete Uberstunden die Ausnahme?

2.6 | Wird Ihnen im Falle von Uberstunden zeitnah Freizeitausgleich gewéhrt?

3. | Soziales Eher Ja Eher Nein
3.1 | Bietet Ihre Tatigkeit die Moglichkeit zur Zusammenarbeit mit Kolleginnen / Kollegen?

3.2 | Besteht ein positives soziales Klima?

© UVB, 2015

Kopiervorlage



Gemeinsam zu gesunden Arbeitsbedingungen

Gemeinsam zu gesunden Arbeitsbedingungen
in Betrieben mit bis zu 50 Beschaftigten

Wie kdnnen Sie als Unternehmer die Handlungshilfe
»Gemeinsam zu gesunden Arbeitsbedingungen® in lhrem
Betrieb mit einer Mitarbeiterzahl zwischen 10 und 50
Beschiftigten anwenden?

Sie sind von dem praktischen Vorgehen unserer Bro-
schiire ,,Gemeinsam zu gesunden Arbeitsbedingungen*
(MBO042) liberzeugt? Dann zeigen wir lhnen hier, wie Sie
diese einsetzen kdnnen, auch wenn Sie deutlich mehr
als zehn Beschaftigte haben. Das grundsétzliche Vor-
gehen in flinf Schritten bleibt gleich. Etwas Vorbereitung
ist notig und Schritt 4 und 5 sind leicht verdandert.

Vorab: Information und Einbindung der Fiihrungskrafte
Sprechen Sie mit Ihren Flihrungskraften dariiber, dass
die gesundheitsgerechte Gestaltung der Arbeit nicht nur
eine gesetzliche Vorgabe (ArbSchG), sondern auch 6ko-
nomisch sinnvoll ist. Auf lange Sicht konnen Fehltage
verringert und die Qualitat der Arbeit erh6ht werden.
Durch eine aktive Beteiligung der Beschaftigten werden
auBerdem Motivation und gute Zusammenarbeit geférdert.

Vorbereitung - Bildung von Tatigkeitsbereichen, um
Beschiftigte zu informieren, Belastungen zu ermitteln
und Losungen zu finden

Wenn Sie mehr als zehn Personen beschiftigen, sollten
Sie mehrere Gruppendiskussionen durchfiihren. So gehen
Sie vor: Stellen Sie Diskussionsgruppen mit Beschaftigten
zusammen, die ungefahr die gleiche Tatigkeit ausfiihren.

10

Héaufig kann man sich gut an der gegebenen Organisation
orientieren und diese direkt ibernehmen. Die Diskus-
sionsgruppen sollten méglichst nicht groBer als zehn
Personen sein.

Planen Sie die Abfolge der Gruppendiskussion mit Hilfe
des Ubersichts- und Manahmenplans.

Die Moderation kann, muss aber nicht von der verant-
wortlichen Fiihrungskraft ibernommen werden. Haufig
sind externe Personen besser geeignet. Denn sie fragen
mehr und bringen damit viel Neues ans Licht. Besondere
Moderationskenntnisse sind nicht erforderlich, wenn die
Tipps auf den Plakaten befolgt werden. Denken Sie daran,
rechtzeitig eine entsprechende Anzahl der Handlungshilfe
»Gemeinsam zu gesunden Arbeitsbedingungen“ (MB042)
zu bestellen: www.bgetem.de, Webcode: M18517786

Tipp

Eine gelungene Moderation spart viel Zeit und erhoht die
Qualitat der Ergebnisse. Nichts spricht dagegen, einen
guten Moderator mehrmals einzusetzen. Gerade wenn

die Fiihrungskraft und ihre Beschéftigten nicht gut harmo-
nieren, ist es besser, wenn ein Externer die Moderation
tibernimmt: zum Beispiel Betriebsarztin oder Betriebsarzt,
die Sicherheitsfachkraft oder eine Fiihrungskraft aus
einem anderen Bereich.



Schritt 4 — Ergebnisse vergleichen und

Maf3nahmen planen

Wenn die Gruppendiskussionen durchgefiihrt wurden,
sollten Sie mit Ihren Fiihrungskraften die guten Lésungs-
vorschldge beschlie’en und umsetzen. Ergdnzen Sie dazu
den Ubersichts- und MaBnahmenplan. Notieren Sie auch,
welche positive Wirkung Sie erwarten und wann und
woran Sie diese feststellen werden.

Schritt 5 - Dokumentation und Aktualisierung

der Beurteilung der Arbeitsbedingungen

In den festgelegten Tatigkeitsbereichen wurden mit der
Handlungshilfe ,,Gemeinsam zu gesunden Arbeitsbedin-
gungen“ die Schritte 1 bis 5 umgesetzt. Zur Dokumenta-
tion reicht es, wenn Sie die Auswertungsposter und den
Ubersichts- und MaBnahmenplan aufbewahren. Um die
Beurteilung der Arbeitsbedingungen aktuell zu halten und
um die Wirkung der umgesetzten MaBnahmen zu kontrol-
lieren, sollten Sie nach einem angemessenen Zeitraum
das Vorgehen wiederholen. Legen Sie zusammen mit den
Fiihrungskraften fest, wann eine Wiederholung des Vor-

Gemeinsam zu gesunden Arbeitsbedingungen

Eine erneute Analyse sollte durchgefiihrt werden: bei
Anderungen der Arbeitsbedingungen oder bei Anzeichen
kritischer psychischer Belastung.

Tipp

Wenn Sie die Auswertungsposter nebeneinander hangen,
bekommen Sie eine gute Ubersicht iiber die Gesamt-
situation. Bitte vergessen Sie nicht zu begriinden, wenn
Losungsvorschldge nicht umgesetzt werden und bitten
Sie lhre Fiihrungskrafte, diese Informationen an die
Beschaftigten weiterzuleiten.

gehens erforderlich ist.

UBERSICHTS- UND MASSNAHMENPLAN

Tatigkeitsbereich Fiihrungsteam Auflendienst Fertigung Biiro
Anzahl Beschiftigte 4 7 12 5
Verantwortlicher/ Unternehmer AuBendienstleiter Produktions- Biiroleiter
Fiihrungskraft/ Herr Reich Herr Meyer leiterin Herr Grund
Moderator Frau Zoll Frau Zoll Frau Zoll -
Termin Gruppendiskussion | 14.06. 18.06. 19.06. 16.06.
Belastungsfaktor/Aufgabe Informationen Storung durch Storung: Jeder platzt einfach
kommen zu spat Handyklingeln ins Buro rein und Unterbre-
wahrend der chung durch Kunden am
Montage Telefon
Mafinahmen und Auch Leiter Stummschaltung Taglich wechselnde
Aktivitdten Auflendienstin cc (auch Privathandy) Telefondienste
setzen
Wer? Bis wann? Erledigt? GF Alle Klaus tibernimmt die
EDV-Anpassung Gesamtbiiro
Wirksamkeitskontrolle/ Reicht noch nicht Neuer Durchlauf Gesprdchstermin Gesamtbiiro
Bemerkungen Neuer Termin MB042 am 15.7. — Passt!
Bis wann? Erledigt? 15.07. 15.12. 15.12. 15.07./Erledigt

Abb. 5: Beispiel fiir einen Betrieb mit 28 Beschéftigten

1"
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Anlagen

Checkliste
5 Schritte zur Gefahrdungsbeurteilung

e Auswertungsposter ,Belastung ermitteln®
e Auswertungsposter ,,Losungen finden“
e MaBBnahmenplan

Mitarbeiter informieren und Datum:
Priifliste verteilen Erledigt: O

Belastung ermitteln Datum:
Erledigt: O

unter https://medien.bgetem.de,
Webcode: M18517786. @ Lésungen finden Datum:

Die Anlagen gibt es zum Download

Erledigt: O

Mafinahmen planen und Datum:
umsetzen Erledigt: O

Wirksamkeit iiberpriifen Datum:
Erledigt: O
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