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Sind die Dienstfahrzeuge gut ausgestattet?

Stichworte sind Fahrzeugkomfort (Klimaanlage, Navigation und andere
Fahrassistenzsysteme), ergonomische Sitze/Einrichtung, gute Lademaglich-
keiten, sicherheitsgerechte Integration mobiler IT.

2 Sind die Arbeitsmittel fiir die spezielle Tatigkeit geeignet?
Die Kommunikations- und Informationstechnik sollte leistungsfahig und
ergonomisch (robuste Dateniibertragung) sowie unterwegs einsetzbar sein.
3 Werden die Einsatze zeitlich realistisch geplant?
Wichtig dabei sind eine Routenplanung mit Alternativen und Zeitpuffer
sowie eine ausreichend bemessene Arbeitszeit vor Ort.
4 Werden die Mitarbeiter bei der Vorbereitung ihrer Dienstreisen oder Aufien-
dienste vom Betrieb unterstiitzt?
Moglich ist dies zum Beispiel durch die Bestellung von Fahrkarten, Platzre-
servierungen, Buchung von Unterkiinften (z. B. mit IT-Anbindung wie WLAN).
5 Bietet der Betrieb seinen Mitarbeitern Fort- und Weiterbildung an?
Hierzu gehdren etwa Fort- und Weiterbildungen in IT-Kommunikation,
Selbstorganisation und Selbstmanagement sowie zu aufgabenspezifischen
Themen.
6 Zum Selbstmanagement von mobil Arbeitenden: Werden Erholungs-
und Entspannungszeiten eingeplant?
Der Feierabend sollte méglichst vorher festgelegt werden. Wichtig ist ein
Ausgleich zu den beruflichen Belastungen (Freizeitaktivitdten wie Sport).
7 Wird der Kontakt zum Betrieb gepflegt?
Regelmafiger Kontakt sichert den Informationsaustausch und die Riickkopp-
lung bei Fehlern und Verbesserungsmaglichkeiten. Ein Netzwerk mit gleichartig
eingesetzten Kollegen kann zudem Unterstiitzung bieten.
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