U izradi prirucnika sudjelovale su sljedece Medunarodne sekcije ISSA-e.
Kod njih su takoder dostupne dodatne informacije:

ISSA Sekcija za ISSA Sekcija za elektricnu ISSA Sekcija za strojeve i
zeljezo i metal energiju sigurnosne sustave

Opc¢a ustanova za Stru¢na udruga za elektro-, Dynamostrasse 7-11
osiguranje od nesre¢a tekstilnu i finu mehaniku 68165 Mannheim — Njemacka
Ured za medunarodnu suradnju Gustav-Heinemann-Ufer 130 Tel: +49 (0) 621 4456-2213
Adalbert-Stifter-Strasse 65 50968 Koln - Njemacka Fax: +49 (0) 621-4456-2190
1200 Be¢ — Austrija Tel: +49 (0) 221-3778-6005 E-Mail: info@ivss.org

Tel: +43 (0) 1-33 111-558 Fax: +49 (0) 221-3778-6009

Fax: +43 (0) 1-33 111-469 E-Mail: electricity@bgetf.de

E-Mail: issa-metal@auva.at

Croatian Institute for Health Protection and Safety at Work

R. Cimermana 64a

10020 Zagreb

Croatia

Tel: (+385 1) 6558705, 6558703, 5577498, 5577499
Fax: (+385 1) 6558704

www.hzzzsr.hr; hzzzsr@hzzzsr.hr

WWW.issa.int

Kliknite na “Prevention Sections” ispod “Quick Links”

ISBN 978 -3-941441-04-0

Vodic¢ za procjenu rizika
u malim i srednjim poduzec¢ima

Psihicko
opterecenje poslom

Prepoznavanje i procjena opasnosti; Poduzimanje mjera

INTERNATIONAL SOCIAL SECURITY ASSOCIATION

@) issa

Sekcija za elektricnu energiju
Sekcija za Zeljezo i metal
Sekcija za strojeve i sigurnosne sustave



Vodic za
procjenu rizika u
malim i srednjim poduzecima

Psihi¢ko opterecenje
posiom

Prepoznavanje i vrednovanje
opasnosti;
Poduzimanje mjera




Autori: Dr. Gabriele Richter
Bundesanstalt fir Arbeitschutz und Arbeitsmedizin, Dortmund, Njemacka

Dr. Harald Gruber, Dr. Herbert Friesenbichler
ISSA, Sekcija za metal

Anna Uscilowska
Glavna sluzba za medicinska istrazivanja
Sp. z.0.0. VarSava, Poljska

Laurencia Jancurova
Drzavni inspektorat rada, KoSice, Slovacka

Darina Konova
Drzavni inspektorat rada, Sofija, Bugarska

Dizajn: Media-Design-Service e.K., Bohum, Njemacka

Nakladnik: Verlag Technik & Information e.K., Wohlfahrtstrasse
153, 44799 Bohum, Njemacka
Tel: +49(0) 234-94349-0, Fax +49(0) 234-94349-21

Tiskano u Njemackoj, listopad 2008

ISBN 978-3-941441-04-0

Uvodne napomene

Cilj ovog priru€nika je opisati zahtjeve
koje je potrebno zadovoljiti pri procjeni
rizika u slu€aju izlozenosti psihickom
opterecenju na poslu.

Informacije su u priru¢niku podijeljene
u Cetiri poglavlja:

1. Osnovne informacije
2. Prepoznavanje u poduzecu
3. Organizacija rada

Dodatak 1
Kontrolne liste i lista za procjenu

Dodatak 2

Informacije o provodenju pisanih
anonimnih istrazivanja sa
zaposlenicima u poduzecu

Napomena:

Ovaj priruénik bavi se iskljucivo
europskim stavovima koji se
temelje na direktivama za zastitu
radnika na radu (89/391/EEC i
pojedinacne  direktive). Posebni
nacionalni aspekti vezani uz
tematiku ovog priruénika mogu se
vidjeti u odgovarajué¢im zakonskim
propisima na strani 24.

Sadasnja serija prirucnika nema
namjenu baviti se dokumentacijom o
procijenjenom riziku, sve dok se
odgovaraju¢a pravila i propisi u
pojedinim  Clanicama EU  bitno
razlikuju.

Ostale teme obradene u ovoj seriji
prirucnika oblikovane su na isti nacin i
nalaze se u pripremi ili su vec¢
objavljene:

Buka

Opasnosti od mehanicke
opreme i materijala

Kemijske Stetnosti

Opasnosti od elektricne struja
Opasnosti od pozara i eksplozije
Opasnosti od vibracija koje se
prenose na Sake-ruke i na cijelo
tijelo

Padovi

Tjelesni napor

(npr. teski fizicki rad i rad u
prisilnom polozaju tij



1. Osnovne informacije

Rad bi trebao biti izvor zdravlja u smislu
povecanja osobnog razvoja i motivacije.

Rad unaprijeduje zdravlje kad su
zadovoljene osnovne ljudske potrebe.
Osim materijalnih zivotnih potreba, tu su
i potrebe:

za samoodredenjem (odlugivati, imati
mogucnost slijediti svoje interese i
ciljeve, sudjelovati)

za razvojem struénosti (moci savladati

izazove i djelovati u smislenom
pravcu)

u smislu pripadanja i prepoznavanja
postignu¢a (posti¢i prihvacanje i

postovanje, dobiti potporu, zadovoljiti
pozitivnu ravnotezu)

Osim pitanja koja se odnose na ono §to
ne bi trebalo prevladavati u organizaciji
(vezano uz prevenciju stanja koja mogu
dovesti do bolesti), politika tvrtke koja
promovira zdravlje mora sebi postavljati
pitanja i traziti odgovore i o tome Sto
treba u tvrtki prevladavati (stvaralastvo i
resursi). Zdravi zaposlenici, Sto takoder
podrazumijeva motivirane zaposlenike,
rade bolje, pokazuju stabilnost na
svojim poslovima i ostaju odani svojoj
tvrtki kroz duzi vremenski period. Na taj
nacin  postaju vazan ekonomski
¢imbenik u poduzecu.

Rad ne smije prouzrogiti bolest- to je
kljuéno; veliki dio napora prevencije
mora biti usredoto¢en na ovo pravilo.

Nepravilo organiziran posao nema
samo negativan efekt na ucinkovitost
zaposlenika nego dugoro¢no gledano
moze uzrokovati i ftrajno oStecenje
zdravlja.

Simptomi da se radna preopterecenost
i zahtjevi ne mogu viSe podnostiti
mogu ukljucivati:

prituzbe zaposlenika na psihi¢ke i
fizicke probleme na radnom mjestu
smanjenu motivaciju, loSu klimu u
poduzecéu, mobbing, pojavu
problema ovisnosti

bezobzirnu strué¢nu konkurenciju,
loSu koordinaciju posla, dupliciranje
posla

nedostatak flesibilnosti i
privrZzenosti djela zaposlenika
gubitak vremena zbog izostanaka s
posla, bolovanja i promjene
zaposlenika

vracanje proizvoda, prituzbe
klijenata na rad, potrebe za
prepravljanjima

nepostivanje rokova, unutar
organizacije i/ili prema klijentima i
poslovnim partnerima

neumjeren prekovremeni rad,
dodatni zahtjevi u smislu vremena i
materijala

prekomjernu potro$nju vremena,
inventara i dodatnih troSkova

Dozivljaj psihickog radnog opterecenja
kao i podnoSenje opterecenja i
zahtjeva na poslu razlikuju se od
zaposlenika do zaposlenika.
Pokazatelji radnih sposobnosti
zaposlenika (mogucnosti, vjestine,
iskustvo, zdravstveno stanje) razlikuju
se od osobe do osobe, pri ¢emu
svatko od njih koristi svoju vlastitu
strategiju podnosenja radnog
opterecenja.

Prikaz 1: Veza izmedu psihickog opterec¢enja poslom i psihicke napetosti
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Istovjetni radni uvjeti ne predstavljaju
jednak napor za svakog zaposlenika.

Tezak zadatak moze biti pozitivan
izazov za jednog zaposlenika, dok za
drugog moze biti izvor stresa.

Ovisno o osobnim karakteristikama
zaposlenika i strategijama podnoSenja
napora posljedice psihickog napora su
za svakoga razlicite.

One mogu biti pozitivhe, npr.:
o posliedice koje vode zdravlju i
napretku
ili negativne, npr.:
o posliedice koje mogu narusiti
zdravlje i napredak

Slika 1. prikazuje vezu izmedu
psihickog radnog optere¢enja i
psihi¢kog napora.

Psihicko radno optereéenje se definira
kao >ukupni zbroj utjecaja
procijenjivih stresora iz vanjskog
izvora na ljudsko bi¢e i njegovu
psihu“ (DIN EN ISO 10 075-1).

Profesionalno preopterecenje ili
premalo optere¢enje mogu imati
kratkoro¢ne posljedice (stres,

monotoniju, psihicku zasi¢enost i
psihi¢ki umor) koje mogu dovesti do
dugoro¢nih posljedica kao 3&to su
psihosomatske ili psihicke bolesti,
ukoliko zaposlenici kroz duzi
vremenski period podnose nepovoljne
radne uvjete.

Zbog toga je neophodno identificirati

moguce uzroke psihicke
preopterecéenostii ili nedovoljne
opterecenosti te definirati

odgovaraju¢ée mjere pomocu kojih bi
se trebale izbjeéi kratkoroCne Stetne
posljedice.

Na slijede¢im stranicama ovog teksta,
raspravljat ¢e se o tim kratkoro¢nim
posljedicama, ponudit ¢e se pomoc pri
njihovoj identifikaciji i istrazivanju, te
predloziti mjere za odgovaraju¢u radnu
organizaciju.

‘ 1.1|Kratkoroéne posljedice psihi€kog preoptereéenja i nedovoljnog

opterecenja

Moguc¢i nesklad izmedu objektivnih
zahtjeva na radu i osobnih radnih
pokazatelja, koji omogucéavaju da se
osoba nosi sa zahtjevima na radu,

“"Nedovoljno
optereéenjg,f'”"'\

-
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o Psihi¢ko preoptereéenje

Individualne radne karakteristike
zaposlenika mogu biti nedovoljne
za radne zahtjeve.

Kvalitativna psihicka
preopterecenost ¢e narasti ako
osoba o kojoj se radi ima
nedostatne ili neadekvatne
kvalifikacije za odredeni posao ili
ima nedostatne komunikacijske ili
socijalne sposobnosti.

Kvantitativho psihi¢ko
preopterecenje ¢e narasti ako ima
previse zadataka koji moraju biti
obavljeni, ako je vremenski
raspored posla takav da ne ostavlja
vremenski predah ili ako odjel
nema dovoljno osoblja.

Negativhe kratkoro¢ne posljedice
psihicke preopterecenosti
dozivljavaju se kao stres ili psihicki
zamor.

Iskustvo stresa moze biti
okarakterizirano kao anksioznost.
Ljudi budu nervozni ili iritirani.
LIspitna nervoza“ i rastuce
neugodne emocije su poznati
primjer.

Govorimo o] psihickom
preopterecenju koje se javlja prije
nego Sto su aktivnosti zavrSene,
npr. prije kraja radnog dana. To
iskustvo se javla kad je
jednostavno previSe toga za
napraviti ili kad ima previSe
konfliktnihn zadataka s kojima se
treba nositi. Medutim, to takoder
moze biti povezano s ekstremnim
fizickim naporima, kao Sto je
podizanje i prenoSenje tereta koje
traje satima.

Nedovoljno psihicko optereéenje

U sluCaju nedovoljnog psihickog
opterecenja, individualne radne
karakteristike zaposlenika su
previsoke za objektivne radne
zahtjeve.

Kvalitativno  nedovoljno  psihi¢ko
opterecenje Ce narasti ako je
zaposlenik prekvalificiran za odredeni
posao. Te situacije mogu biti vezane
uz fluktuaciju i redukciju osoblja ili kod
pripajanja pojedinih odjela.
Kvalitativno  psihicko  nedovoljno
optereenje se takoder mozZe javiti
ako osoba ne moze ostvariti svoje
cilieve i ambicije.

Kvantitativno  psihicko  nedovoljno
optere¢enje normalno se doZivljava
kad ljudi nemaju dovoljno posla kroz
odredeno  vremensko  razdoblje.
Dobro poznati primjeri su zadaci
monitoriranja i kontroliranja.
Kvantitativno  psihicko  nedovoljno
optereCenje se takoder javlja za
vrjeme monotonih i repetitivnih
zadataka.

Negativhe kratkoro¢ne posljedice
psihickog nedovoljnog opterecenja
ukljuCuju  osjecaje  monotonije i
psihicke zasicenosti. Iskustvo
monotonije je uzrokovano monotonim
i ponavljajuéim zadacima kroz duZi
vremenski period. Zaposlenik moze
iskusiti neku vrstu zamora koja se
manifestira  kao  drijemanje li
pospanost, koje trenutno nestane kad
se zadatak promijeni. Psihicka
zasicenost moze biti definirana kao
stanje uznemirenosti i nervoze. Moze
biti uzrokovana ponavljajuéim
zadacima ili situacijama ili mozZe biti
povezana s osobnim ambicijama u
uvjetima rada koji prevladavaju na
tom radnom mjestu. Zaposlenici
opisuju to iskustvo frazama ,tapkam u
mjestu” ili ,, ne stizem nikamo*.

2. Prepoznavanje u poduzecu

Prepoznavanje psihicke radne
opterecenosti (i psihickih resursa) nije
svakodnevna aktivnost. Za vecinu
poduzeca nije uobiCajeno da imaju
bilo kakvo iskustvo i praksu vezano
uz to podrucje.

Dodatno, zaposlenici s kojima bi se
vodio razgovor mogu biti sumnji¢avi ili
mogu zauzeti odbojan stav prema
ispitivanju ako je smisao i svrha
ispitivanja nejasna - posebno stoga
Sto je to vrlo osobna dimenzija radnog
iskustva.

Slijedeca poglavlja sadrzavaju
preporuke za mala i srednja
poduzeca koje sadrZavaju upute na
Sto treba obratiti paznju u planiranju i
provodenju ovakvog istraZivanja.
Anonimno istrazivanje upitnikom
moguce je u skupinama veli€ine
N=10. Ako je to primjenjivo, moraju se
razmotriti (vidi Dodatak 2) slijedecée
informacije.

1.2‘Prepoznavanje i vrednovanje psihic¢kih preoptereéenja u tvrtkama

s najviSe 10 osoba (N <10)

Budu¢i da su razli€iti uzroci
negativnih efekata psihickog radnog
optere¢enja izradena je individualna
kontrolna lista koja sluzi za grubu
procjenu stresa, psihickog zamora,
monotonije i psihicke zasi¢enosti.
Svaka kontrolna lista sadrzava tvrdnje
koje se odnose na aktivnosti, radne
uvjete, radna svojstva zaposlenika i
oblike pona8anja.

Upotreba kontrolne liste

Sve ukljuene osobe trebaju se sloziti
s upotrebom kontrolne liste za grubu
procjenu.

Procjena tvrdnji, u tvrtkama N<10,
bazirana je na promatranju radnog
procesa i naknadnim raspravama u
skupini.

Tvrdnje koje su vazece oznaCe se na
kontrolnoj listi, a one koje ne, ostanu
neoznacene. Iskustvo je pokazalo

da je korisno kratko upoznavanje s
cililem, smislom i upotrebljivoScu
rezultata istraZivanja. To
predstavljanje moze biti individualno
ili u skupini.

Uputstva za promatranje

Promatrajte  aktivnosti navedene u
upitniku u trajanju od nekoliko dana
(ukupno 3 do 4 sata)! Proucite kako je
definiran stres, psihicki ~ zamor,
monotonija i psihiCka zasi¢enost!
Pokusajte pronac¢i koja je od tvrdnji u
upitniku primjenjiva na tom radnom
mjestu! Oznacite ih na kontrolnoj listi!

Napomena:
Kao vanjski promatral ne mozete
suditi o tvrdnjama koje se odnose na
radna svojstva zaposlenika i njihovo
ponas$anje.



Upute za rasprave u grupi

Pripremite grupu za raspravu i
pripremite rezultate analize!

Citajte tvrdnje svatko posebno i
raspravite sa skupinom vrijede i
pojedine tvrdnje u njihovom
poduze¢u. Oznacite tvrdnje koje su
primjenjive.

Grupne rasprave su povjerljive, i
detalji ne bi trebali biti izneSeni trecoj
strani.

Napomena:

Preporuca se educirati moderatore.

Vrednovanje rezultata za
tvrtke N <10
(promatranje)

U svakoj kontrolnoj listi su (osim
tvrdnji vezanih uz iskustvo, radna
svojstva i ponasanja) dodatne tvrdnje.

Prema slijede¢oj tablici potrebno je
odrediti je li potrebno pokrenuti
odredene akcije.

rizika

Bez Povecani rizik Visoki rizik

potrebne su mjere vezane uz

1 - 3 oznacene tvrdnje

preporucuju se odredene
odredene tvrdnje promjene promjene
e

4 - 6 oznacenih tvrdnji

Hitno napraviti odredene

7 - 10 oznacenih tvrdnji

‘2.2

Prepoznavanje i vrednovanje psihicke opterec¢enosti u
tvrtkama ¢iji broj osoblja je veéi od 10 (N < 10)

Buduéi da su razli¢iti uzroci
negativnih efekata psihickog radnog
opterecenja izradena je individualna
kontrolna lista koja sluzi za grubu
procjenu stresa, psihickog zamora,
monotonije i psihiCke zasi¢enosti.
Svaka kontrolna lista sadrzava tvrdnje
koje se odnose na aktivnosti, radne
uvjete, radna svojstva zaposlenika i
oblike ponasanja.

Upotreba kontrolne liste
Sve ukljuéene osobe trebaju se sloziti

s upotrebom kontrolne liste za grubu
procjenu.
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Procjena tvrdnji, u tvrtkama (N>10)
bazirana je na promatranju radnog
procesa i naknadnim raspravama u
grupi.

Ako odredene aktivnosti i zadatke
provodi viSe zaposlenika, mogu se,
kako bi se prikupili potrebni podaci,
organizirati grupne diskusije u
okviru zdravlja i sigurnosti na radu.
Tvrdnje koje su vazece oznaCe se na
kontrolnoj listi, a one koje nisu vazece
ostanu neoznacene. Iskustvo je
pokazalo da je korisno kratko
upoznavanje s ciliem, smislom i
upotrebljivos¢u rezultata istrazivanja.
To predstavljanje moze biti
individualno ili grupno.

Uputstva za promatranje

Promatrajte aktivnosti navedene u
upitniku u trajanju od nekoliko dana
(ukupno 3 do 4 sata)! Proucite kako je
definiran  stres, psihicki zamor,
monotonija i psihicka zasicenost!
PokusSajte pronaci koja je od tvrdnji u
upitniku primjenjiva na tom radnom
mjestu! Oznacite ih na kontrolnoj listi!

Napomena:
Kao vanjski promatral ne mozete
suditi o tvrdnjama koje se odnose na
radna svojstva zaposlenika i njihovo
ponasanje.

Upute za razgovore

ProucCite kako je definiran stres,
psihi¢ki zamor, monotonija i psihi¢ka
zasicenost! PokuSajte pronaci koja je
od tvrdnji u upitniku primjenjiva na
tom radnom mijestu! Oznacite ih na
kontrolnoj listi!

Upute za rasprave u grupi

Pripremite grupu za raspravu i
pripremite rezultate analize!

Citajte tvrdnje svatko posebno i
raspravite sa grupom vrijede i
pojedine tvrdnje u njihovom
poduzetu. Oznacite tvrdnje koje su
primjenjive.

Grupne rasprave su povijerljive, i
detalji ne bi trebali biti izneSeni tre¢oj
strani.

Napomena:

Preporuca se educirati moderatore

Vrednovanje rezultata
za tvrtke N > 10
(razgovori)

Rezultati su vrednovani kvanititativno,
u odnosu na broj oznacenih odgovora
po tvrdnji (izrazeno u postocima).
Vjerojatnost  prisustva odredenog
psihickog faktora je veca ako vise
zaposlenika koji rade iste ili slicne
zadatke oznadi istu tvrdnju u upitniku.
Ako i vanjski ispitivaCi oznaCe CeSce
istu tvrdnju, potrebno je hitno
primijeniti odredene mjere.

Sto je vise tvrdnji koje su oznadene
kao istinite, to je veci rizik od
negativnih posljedica psihi¢kog
radnog opterecenja, Sto =zahtjeva
korektivne mjere u  poduzecu.
Kvalitativno vrednovanje odgovora je
takoder vazno. Neki odgovori mogu
biti beznacajni po ukupnom broju, ali
prema navodima zaposlenika mogu
biti takoder vazni s aspekta zdravlja i
sigurnosti na radu. Oni takoder
zahtjevaju korektivhe mjere.

Korektivne mjere provode se na
temelju broja potvrdno oznacenih
tvrdnji u kontrolnoj listi:

rizika

Bez Povecani rizik Visoki rizik

potrebne su mjere vezane uz preporuduju se odredene

Hitno napraviti odredene

odredene tvrdnje promjene promjene
e e
0 - 30 % oznacenih tvrdnji | 34 — 66 % oznadenih tvrdnji | 67 — 100 % oznadenih tvrdnii
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Potrebne su hitne mjere ako vanjski
ispitiva€i dodu do istih zaklju¢aka kao
ispitanici.

Napomena:

Kako bi se dobilo viSe podataka o
negativnim posljedicama rada i kako
bi se mogle preoblikovati aktivnosti i
izbje¢i radna preopterecenost ili
nedovoljna optere¢enost preporucljivo
je  konzultirati se s tvrtkinim
psiholozima ili psiholozima rada.
Rezultati samoprocjene i vanjske

procjene mogu se usporediti s radnim
listama (evaluacijske liste, vidi
Dodatak 1). Procjenu dijela upitnika o
radnim karakteristikama i iskustvu,
vanjski ispitivac treba izostaviti dok ne
postane predmet vrednovanja
vanjskih ocjenjivaca.

Slijedeca slika prikazuje primjer za
evaluaciju. Obratite paznju da su
tvrdnje 2, 3 i 4 vazni Cimbenici stresa.
Oznaceni su i od strane zaposlenika i
od ispitivaca.

2.3 | Rasprave o rezulatatima u poduzeéu

Primjer: Ocjena kontrolne liste

Radni prostor/Profesionalna grupa:*)  Proizvodna traka
Zadatak: *) Pakiranje

Kontrolna lista 1: Stres

Tvrdnje Procjena
Ispitanici Vanjski ispitivac¢
N % N %

1 2 13,3 - -
2 11 73,3 2 66,7
3 10 66,7 2 66,7
4 15 100,0 3 100,0
5 - - - -
6 - - - -
7 8 53,3 1 33,3
8 5 33,3 1 33,3
9 2 13,3 - -
10 6 40,0 - -
11 3 20,0
12 2 13,3 Ove tvrdnje
13 - - mogu biti
14 - - ispitane jedino na
15 5 33,3 zaposlenicima
16 4 26,7

N-Broj vrednovanih kontrolnih lista

Samo procjena: 15

Vanjska procjena: 3

*) Obavezno popuniti
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Opcenito gledano nema obaveznih
zahtieva vezanih uz  povratne
informacije o rezultatima u poduzeéu.

Mogu biti korisni slijedeci koraci:

1. Organizirajte raspravu na sastanku
osoblja, ili raspravite rezultate u
manjoj grupi, dok je u nekim
slu¢ajevima moguce komentare dati
napismeno.

2. Organizirajte neovisan sastanak s
upravom i voditeljima.

3. U obje rasprave nemojte se
fokusirati samo na nedostatke, nego
takoder razmotrite i resurse. Kasnije,
provjerite jesu li mjere bile dovoljne ili
je potrebno daljnje unaprijedenje.
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3. Organizacija rada

| 3.1 | Postupak u poduzecu

Nositelji radnih mjesta trebali bi biti
uklju€eni u povedbu i implementiranje
mjera za oblikovanje radnog mjesta.
Mijere bi trebale biti izradene grupnim
radom u okvirima zdravlja i sigurnosti
na radu.

Preporucuju se slijededi koraci:

1. Rezultati bi trebali biti evaluirani u
grupi i to prema vaznosti. U drugom
koraku grupa bi se trebala dogovoriti
koje promjene su pozeljne i moguce.
Treba planirati samo realisticne
promjene.

3.2 | Nacini

2. Uprava poduzeéa bi trebala
konstruktivno  sudjelovati u svih
zahtjevima za promjenom. Raspored
rada bi trebalo dogovoriti s
odgovornom osobom. Moraju se
odrediti operativni i financijski izvori
koji su potrebni za implementaciju.

3. Implementirane mjere moraju biti
provierene s obzirom na efikasnost
(=evaluacija). Za vrileme mijenjanja
radnog okolisa preporuéliivo je,
povremeno u pravilnim vremenskim
intervalima, ponoviti zabiljeSke o
psihi¢koj radnoj optereéenosti.

Kada god postoji rizik od psihi¢kog
preoptereé¢enja, moraju se poduzeti
odgovarajuée mjere kako bi se
smanjio opseg posla i unaprijedili
organizacijski i tehnicki izvori. Mjere
bi trebale biti kombinirane s mjerama

usmjerenim na pojedinca u smislu
daljnje obuke ili poboljSanja osobnih
izvora. Tamo gdje je rizik od radne
nedovoljne opterecenosti treba
povecati opseg posla (Slika 3.)

‘ Struktura opsega posla ‘

X

v

v

‘ Smanjivanje opsega posla ‘ ‘ Povecéavanje opsega posla ‘
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koli¢ina kvaliteta kolicina kvaliteta
smanjivanje -izmjena -obogacenje
olakSavanje posla posla . )
broja zadataka zadataka -prosirenje -rad u grupi Prikaz 3:
posla Struktura
opsega posla

Smanjivanje opsega posla

U sluCaju da se radi o psihickoj
preopterecenosti vezanom uz velik
opseg posla ili pomanjkanje vremena
preporu€a se smanjivanje zadataka.
To znaCi da bi se zadaci s radnih
mjesta na kojima je prisutno psihi¢ko
preopterecenje trebali prerasporediti
na druga radna mjesta s istim ili
sli¢nim zada¢ama.

Ako je psihicka preopterecenost
uzrokovana kompliciranim zadacima
ili nedovoljnom kompetencijom
nositelia radnog mjesta, moze se
kvalitativno smanjiti opseg posla.
Moze se dogovoriti da se zadatak
dodijeli nekome tko je kompetentniji
za obavljanje zadatka ili se mogu
dijelovi zadatka podijeliti drugim
zaposlenicima.

3.3 | Mjere

Poveéanje opsega posla

U slu¢aju psihicke nedovoljne
opterecenosti, koja je oznacena kao

premalo  potrebe za  akcijom,
npr.monitoriranje tehnickog ili
kemijskog procesa, ili repetitivni

pokreti rukama, npr. rad na pokretnoj
traci, promjena radnog zadatka ili
obogacivanje pokreta dodatnim
pokretima ruku moze biti od koristi.
Takav nacin c¢e produziti vrijeme
izvedbe.

Ako je psihicki nedovoljna
opterecenost uzrokovana previsokom
kvalifikacijom radnika za odredeni
zadatak, to se moze izbjeci na nacin
da na primjer radnici sami nadgledaju
vlastiti rad.

Kako bi se izbjegao rizik od psihi¢ke
preopterecenosti ili nedovoljne
opterecenosti u svrhu izbjegavanja
negativnih kratkotrajnih posljedica
potrebno je primijeniti odredene
mjere.

Te mjere imaju za cilj:
= jzbjedéi stres,

1. reduciranje potencijalnih
stresora, kao npr.
- povecati stupanj slobode (u
smislu vremena ili sadrzaja
- potaknuti podrsku od kolega i
nadredenih
- detaljno strukturiranje zadatka

2.povecati vlastite izvore
-ciljana obuka ili budu¢a obuka
-samo-upravljanje
(upravljanje vremenom,
podnoSenje stresa)
-dodatne mjere: izbalansirana
prehrana i sportske aktivnosti

izbjegavanje psihickog zamora

1.omogucavanje pravilnih odmora
-preporuke: viSe manijih pauzi
-uvodenje kratkih odmora u
pravilnim intervalima
-odmori u rekreaciji
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2. pobolj$anje osobnih izvora = izbjegavanje psihicke : T :
-Sjeibgnjejosobnih psihickin i zasicenosti Kontrolna lista i lista za procjenu Dodatak 1
fizickih sposobnosti -promjena organizacijske strukture
-osiguravanje optimalnog internog -smanjiti stisnute vremenske .
predstavljanja pomocu ciljanog rasporede Kontrolna listal: 5]
ucenja -poboljSanje transparentnosti
. . . ) -osvijestiti zaposlenike o Radni prostor/Profesionalna grupa:*)
Pomoc¢u uvodenja sistema kratkih posljedicama pogresaka Zadatak:
odmora psihicki zamor mozZe biti -direktni i povremeni povrat
preveniran. Dodatno, na taj nadin se informacija o napretku i rezultatima Lista sadrzi tvrdnje koje ukazuju na izlozenost stresu na poslu. Da li su tvrdnje primjenjive na
smanijuje i broj pogresaka. rada vasem radnom mjestu”?
-ukljugiti zaposlenike u vazne Krizicem oznacite tvrdnje sa kojima se slazete.
= izbjegavanje monotonije odluke i restrukturirati napore
-plan izmjene aktivnosti -raspodijeliti odgovornosti
(vidi sliku) -dodijeliti poslove u skladu s
-razli¢ite aktivnosti kvalifikacijama i vjeStinama Na poslu:
-uvodenje grupnog rada . L. oL 1| @ | odgovornost je prevelika.
Cilj planiranja je optimiziranje - : - — —
Nakon izmjene aktivnosti iskustvo izvedbe i radne optereéenosti. 2 | @ | ucCestali su kratki rokovi i vremenski pritisak.
monotonije odmah i§6ezava. To je Preduvjet za to je optimalan omjer 3| e | udestalo ometanje i uplitanje u poslu.
. ) ) . , 2
raz!og Z?Sto se p_)_repOFUCUJe lzmjena IZmedu_ _potr_g bnih SV(?JStaV.a. k_acv) .Sto 4 | e | uputstva koja ostavljaju malo prostora prilikom izvrSenja zadataka.
aktivnosti (= rotacija posla). su kvalifikacija, mogucnosti i vjestine,
te intenziteta i wvrste psihicke 5| @ | odluke moraju biti donesene bez dovoljno informacija.
opterecenosti (vidi sliku 4). 6 | ® | zahtjevi su kontradiktorni, npr., sukobi izmedu postivanja rokova i kvalitete.
7 | @ | manjak podrske kolega i nadredenih.
Ima li dodatnih utjecaja? Npr.
Prikaz 4: Izvedba i preopterecenje posiom 8| @ | postoje drustvene napetosti.
9| e | postoji uestali manjak osoblja.
Izvedba 10 | @ | nesigurna je buducnost odjela ili poduzeca.
: Podrucje izvodenja radova i vlastitog ponasanja
na poslu:
11 | ® | vrlo ¢esto previdim ili ne postujem informaciju.
12 | ® | Cesto osje¢éam da gubim pregled nad radom
13 | ® | ceSce radim pogreske.
14 | ® | nisam siguran/na da li radim sve ispravno.
15| @ | nemiran/na i nervozan/na sam.
16 | ® | bojim se da necu biti sposoban/na nositi se sa svojim zadacima.
oli€ina
Nedovoljno Optimalno Opterecéenje
opterecenje Elementi 11 do 16 mogu biti procjenjeni jedino od strane zaposlenika

*) Obavezno popuniti
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Kontrolna lista i lista za procjenu Dodatak 1

LGl e S EPE S Psihicki zamor

Radni prostor/Profesionalna grupa:*)

Zadatak:

Lista sadrzi tvrdnje koje ukazuju na izloZzenost psihickom zamoru na poslu. Da li su tvrdnje
primjenjive na vasem radnom mjestu?
Krizicem oznacite tvrdnje sa kojima se slazete.

Na poslu
1| ® | provode se samo izvrSni zadaci (s osobitom paznjom).
2| @ | priprema i organizacija nisu potrebne za zadatak, postupak i rezultat ne
moraju provjeravati radnici
® | nema gotovo nikakve povratne informacije o radnim procesima ili rezultatima
® | nema nikakve ili gotovo nikakve prilike za suradnju ili komuniciranje sa
kolegama.
® | potreban je jednostran ili prisilan stav tijela.
® | ograni¢ena je sloboda pokreta.
® | odmori su gotovo nemogucdi.

Ima li nekih dodanih utjecaja? Npr.

8| @ | slaba vidljivost
(npr., uslijed nedovoljnog osvijetljenja, prasine, pare, itd.).
9| @ | neprikladno ergonomski oblikovan alat
(npr. loSe pozicionirani kontrolni uredaji).
10| @ | uznemirujuéa radna sredina (npr. buka).
Podrucje izvodenja radova i vlastitog ponasanja
na poslu:
11| @ | potrebno mije sve viSe vremena za izvodenje zadatka tijekom radnog vremena .
12| e | propustam primijetiti viastite gresSke na vrijeme.
13| @ | osjecam se iscrpljeno i umorno.
14| @ | moja koncentracija opada.
15| @ | moram prevladavati zamor
16| @ | osjecam snaznu potrebu za odmorom.

Elementi 11 do 16 mogu biti procjenjeni jedino od strane zaposlenika.

*) Obavezno popuniti
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Kontrolna lista i lista za procjenu

Dodatak 1

LG ENEEER S Monotoniia

Radni prostor/Profesionalna grupa:*)
Zadatak:

Lista sadrzi tvrdnje koje ukazuju na izlozenost monotoniji na poslu. Da li su tvrdnje primjenjive

na vaSem radnom mjestu?
Krizicem oznacite tvrdnje sa kojima se slazete.

Na poslu

1| e | zadaci su pretezno operativni
(npr. monitoriranje procesa i sl.).

® | zadaci su dosadni.

zadaci su monotoni i ponavljajuci.

® | potrebna je stalna pozornost, ali bez konkretnog rada
(npr. ¢ekanje na signal ili poziv).

e | suradnja s ostalima nije potrebna.

razgovor s ostalima nije moguc.

e | vjestine i znanje radnika se ne koriste dovoljno.

Ima li nekih dodanih utjecaja? Npr.

8 | ® | Radna soba je pregrijana.

9| @ | Radna soba je pretamna.

10 | @ | Stalno izlaganje jednoli¢noj buci.

Podrucje izvodenja radova i vlastitog ponasanja

na poslu:

11 | ® | osjecam da nemam dovoljno izazova.

12 | ® | moja izvedba (npr. kvaliteta i koli¢ina) posla ¢esto opada.

13 | @ | vrijeme mog odmora postaje sve duze.

14 | ® | Radim druge stvari ili moje misli lutaju iako je potrebna stalna paznja.
15| ® | Osjeéam dosadu.

16 | ® | Drijemam ili sanjarim.

Elementi 11 do 16 mogu biti procjenjeni jedino od strane zaposlenika.

*) Obavezno popuniti
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Kontrolna lista i lista za procjenu Dodatak 1

LGl ErEEER Y Psihicka zasiéenost

Radni prostor/Profesionalna grupa:*)

Zadatak:

Lista sadrzi tvrdnje koje ukazuju na izlozenost psihi¢koj zasi¢enosti na poslu. Da li su tvrdnje
primjenjive na vasem radnom mjestu?
Krizicem oznacite tvrdnje sa kojima se slazete.

Na poslu

1

raspored rada je prenatrpan

zadane su stroge upute obzirom na zadani sadrzaj.

ne moze se izbjedi ili odgoditi zadatak.

zaposlenici nisu dovoljno informirani.

nema gotovo nikakve povratne informacije.

premala odgovornost.

NN

zaposlenicima su zadani zadaci koji ne odgovaraju njihovim kvalifikacijama
ili sposobnostima .

Ima li nekih dodanih uvijeta? Npr.

8 | ® | manjak rukovodeceg osoblja
9| e | loSi meduljudski odnosi, zlostavljanje na radnom mjestu.
10 | @ | loSi uvjetirada (npr. sobe, oprema, materijali).
Podrucje izvodenja radova i vlastitog ponasanja
na poslu:
11 | @ | radim da bi ,vladao/la“.
12 | ® | imam malene Sanse iskoristiti svoje kvalifikacije.
13| ® | nisam siguran/a u smisao i svrhu mog zadatka obzirom na ukupne rezultate
(radne grupe, poduzeca).
14 | ® | ,hodam u mijestu i ne stizem nigdje“
15| @ | ogoren/a sam,ljut/a,ozlovoljen/a.
16 | ® | nezadovoljan/a sam.

Elementi 11 do 16 mogu biti procjenjeni jedino od strane zaposlenika.

*) Obavezno popuniti
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Liste za procjenu

Dodatak 1

Kontrolna lista:

Upitnik se moze Koristiti za kontrolne liste 1 — 4.

Radni prostor/Profesionalna grupa:*)

Zadatak:

U listu unesite koliko Cesto su pojedine tvrdnje bile oznacene, gdje su sve primjenjive,

usporedite rezultate samo-procjene i vanjske procjene.

Tvrdnja Procjena
Ispitanici Vanjski ispitivac¢
N % N %

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12 Ove tvrdnje
13 mogu biti
14 ispitane jedino na
15 zaposlenicima
16

N-Broj vrednovanih kontrolnih lista

Samo procjena:

Vanjska procjena:

*) Obavezno popuniti
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Informacija o provodenju pisanih anonimnih
istrazivanja sa zaposlenicima u poduzeéu Dodatak 2

Kako bi se pridobilo sve zaposlenike
u ve¢im poduze¢ima i radnim
skupinama znacajno je da istraZivanje
bude pismeno i anonimno.

Dolje navedeno su preporuke na Sto
treba obratiti paznju kad se planira i
provodi takvo istrazivanje.

1. Uvedite mjere za izgradnju
povjerenja

Istrazivanje ¢e uroditi upotrebljivim

rezultatima jedino ako ¢e zaposlenici

odgovarati dobrovoljno i iskreno.
Obavijestite osoblje o planiranom
istrazivanju  psihickog radnog
opterecenja i psihickih izvora. Ako
postoji radnicko vijece ili odbor za
osoblje, potrebno ih je odmah na
pocetku ukljuditi.
Osnovno je garancija anonimnosti
i zaStite podataka. Mora biti

onemogucena Zloupotreba
podataka kako za vrijeme
biiezenja tako i za vrijeme
evaluacije.

Molimo, isplanirajte kad i kako
¢cete dati povratnu informaciju
osoblju.
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2. Ulozite u planiranje i pripremu

IstraZivanje samo zbog
istrazivanja nema smisla. Ve¢ u
ranoj fazi razmotrite Sto ¢e se
dogoditi s rezultatima, kako ¢e
biti proslijedeni dalje i tko ¢e sve
biti ukljuen u izradu neophodnih
promjena i izbora.

Odlugite dovoljno rano s kojim
skupinama zaposlenika ¢&ete
evaluaciju raditi odvojeno (npr.
osobe na istovjetnim
aktivnostima).  Prije  pocetka
istrazivanja, upitnici  moraju
sukladno tome biti kodirani.

. Provedba i evaluacija

Osigurajte visok stupan;
sudjelovanja u istrazivanju.
Razmotrite slijedece:

Kad je najprikladnije vrijeme?
Kako doc¢i do =zaposlenika na
terenu i do onih na pola radnog
vremena?

Kako organizirati podjelu i povrat
upitnika?

Govore li svi jezik kojim im se
obraéamo i je potreban
instrument na drugom jeziku?
Moraju li se uzeti u obzir spolne
razlike?

Jesu li druge razlike, kao na
primjer religijske, vazne?

Osigurajte da evaluaciju provodi
neutralna osoba i da se podgrupe
analiziraju  jedino ako je
osigurana anonimnost.

4. Povratne informacije i mjere

Povratna informacija o rezultatima
je apsolutna obveza. lIsplanirajte
to u ranoj fazi istrazivanja i
odlucite koja forma ili mediji su za
to napogodniji.

Ima smisla velika zajednicka
diskusija. Ona moze biti i pocetna
mjera.

Dogovorite s predstavnicima
zaposlenika koji ¢e biti prioriteti,
plan i nacin implementiranja
mjera.

Razmotrite razloge zasto nesto ne
moze biti sada implementirano ili
mora biti odgodeno.

Nakon odredenog vremena
(evaluacije) provjerite efikasnost
primjenjenih mjera-npr. u formi
novog istrazivanja

5. Uspostavite kontinuiranu
komunikaciju i izgradnju procesa

Svako istrazivanje ili
prouavanje je posebna forma
komunikacije. Ne bi trebalo
ostati samo na jednom susretu.
UcCinite moguéim da zaposlenici
redovito mogu  proslijedivati
ideje, prijedloge i prituzbe
vezane uz predmet radnih
uvjeta, i da budu razmotrene,
npr. u okviru sugestija
zaposlenika ili kroz redovite
skupne rasprave.

Osnova za vladanje svim
pitanjima vezanim uz zdravlje i
sigurnost na radu zaposlenih je
mogucéa uvodenjem zdravog i
sigurnog sistema upravljanja.
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Nacionalni aspekti

U Republici Hrvatskoj podrSka za$titi psihickog zdravija radnika je u zaStiti
dostojanstva radnika i osiguravanju uvjeta u kojima radnik neée biti izlozen
uznemiravanju.
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Moze se nadéi u:

Zakonu o radu (NN 137/04), Clanak 30: Zastita dostojanstva radnika.

Poslodavac je duzan zastititi dostojanstvo radnika za vrijeme obavljanja posla
tako da im osigura uvjete rada u kojima nece biti izlozeni uznemiravanju ili
spolnom uznemiravanju. Ova zatita ukljuuje i poduzimanje preventivnih
mjera. Dostojanstvo radnika §&titi se od uznemiravanja ili spolnog
uznemiravanja poslodavca, nadredenih, suradnika i osoba s kojima radnik
redovito dolazi u doticaj u obavljanju svojih poslova. Uznemiravanje i spolno
uznemiravanje predstavlja povredu obveza iz radnog odnosa.



Kontakti na nacionalnoj razini:

Hrvatski zavod za zaStitu zdravlja i sigurnost na radu

R. Cimermana 64a

10020 Zagreb

Croatia

Tel: (+385 1) 6558705, 6558703, 5577498, 5577499
Fax: (+385 1) 6558704

www.hzzzsr.hr; hzzzsr@hzzzsr.hr




