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Uvod

Cilem pfedkladané broZury je shrnuti
pozadavk( nutnych k identifikaci a hod-
noceni psychické zatéze pfi praci.
Obsah brozury:

1. Zakladni informace

2. ldentifikace v podniku

3. Organizace prace

Priloha 1:
Hodnotici formulare

Priloha 2:

Informace k provadéni

pisemného anonymniho dotazovani
zaméstnancu

Poznamka:

Brozura slouzi k zavedeni Ramcové
smérnice pro realizaci opatfeni ke
zlepSeni bezpecnosti a ochrany zdravi
zaméstnancu pfi praci (89/391/EHS) a k
ni vydanych jednotlivych nafizeni. Jest-
lize k ni existuji jiné pfedpisy na narodni
urovni, je tfeba na né bezpodminecné
brat zfetel.

Pro rdznost pozadavku v jednotlivych
Clenskych statech neni obsahem vyda-
nych brozur této fady dokumentace tyka-
jici se hodnoceni rizika.

Kromé predkladané brozury budou jako
pomucka k hodnoceni rizik vydany bro-
zury k nasledujicim tématim:

B Hiuk

B Ohrozeni zdravi pfi pouzivani stro-
ju a jinych pracovnich prostredki

B Chemicka rizika

M Rizika prace s elektrickymi
zafizenimi

M Rizika pozaru a vybuchu

[l Ohrozeni zdravi vibracemi plisobi-
cimi na celé télo, vibrace rukou

I Pad a zficeni

M Fyzicka zatéz (napf. namahavé
a opakované prace)



1. Zakladni informace

Prace méa motivovat a rozvijet osobnost
¢lovéka a ve svém dlsledku upevnovat
jeho zdravi.

Prace podporuje zdravy vyvoj Clovéka
pouze v pfipadé, ze uspokojuje jeho
zakladni lidské potreby. Kromé material-
nich potfeb, nutnych pro zajisténi exis-
tence, jsou to napf. nasledujici podminky
prace:

e sobéstacnost (moznost rozhodo-
vani, moznost rozvoje zajmu a dosa-
hovani vlastnich cil),

® rust kompetenci (zvladani vyzev
a moznost smysluplné ¢innosti),

® zaclenéni a uznani (byt akceptovan
a respektovan, byt podporen,
zazit pozitivni rist).

Podnikova politika podporujici zdravi se
musi kromé& snahy zabranit nevhodnym
pracovnim podminkam zabyvat téz otaz-
kou, jak toho dosahnout a hledat vhodné
postupy k eliminaci rizika. Zdravi zamést-
nanci podavaji vyssi vykon, jsou déle
pracovné ¢inni a zUstavaji vérni podniku.
Tim se pro podnik stavaji podstatnym
hospodarskym faktorem.

Dulezité je, aby prace nezplsobovala
nemoc - tam zamérujeme velkou cast
podnikovych preventivnich opatieni.

Nespravné organizovana a nedostate¢né
tvofiva prace plsobi negativné nejen
na vykon zaméstnance, ale pfi dlouhodo-
bém trvani mlze vést az k poskozeni
jeho zdravi.

Je proto tfeba sledovat, zda se u zamést-
nance nevyskytuji projevy, Ze nadale
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neni schopen vyporadat se se zatézi
a pozadavky, které jsou na ného kladeny.
Mezi tyto projevy patfi napf.:

® stiznosti zaméstnance na zatéz
a nadmérnou fyzickou namahu
na pracovisti,

o Kklesajici pracovni motivace,
Spatné pracovni klima, mobbing,
podrazdénost,

o vnitfni kompetencni spory,
nedostatecna koordinace, duplicitni
prace,

e chybéjici flexibilita a nedostate¢na
snaha nahradit pfetizené nebo
nemocné zaméstnance,

e vypadky vyroby z diivodu absence,
zvySovani poctu prace neschopnych,
fluktuace,

e zmetky, potfeba presc€asu, reklamace,

® nedodrzovani termind mezi
oddélenimi uvnitf podniku, ale
i va€i smluvnim partnerdm
a zakazniklm,

® nepfiméfené mnozstvi pfes€asovych
hodin, dodate¢né pozadavky na
Cas a stoupajici naklady na material,

o pfili§ dlouha doba na provedeni
pozadovaného vykonu, vysoké rezijni
naklady.

Vynakladana namaha a poZadavky vyply-
vajici z prace jsou zaméstnanci pocitova-
ny a vnimany riizné. Kazdy ¢lovék ma
vlastni prfedpoklady pro dosahovani urci-
tého vykonu (napf. schopnosti, zru¢nost,
zku$enosti, zdravotni stav) a vlastni stra-
tegie pro zvladnuti zatéze. Kazdy zameést-

Obrazek 1: Souvislost mezi psychickou zatézi a pracovnimi pozadavky

organizace socialni
prace vztahy

pracovni
prostredi

| pozornost | | terminy | | zpétna vazba | |

hluk |

| zodpovédnost | |rL"Jznorodost UkO|T| | status | |mi

kroklim. podml’nkyi

’ psychické faktory ‘

‘ pracovni napln ‘
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psychické vypéti
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individualni
schopnosti
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kvatni poz k
| adekvatni poZadavky | l @ nepfimérené pozadavky
‘ dasledky: ‘ i
| vyzva | stres, monotonie,
| uspokojen | zatéz, Unava
| aktivizace | kratkodobé | neuspokojeni |
bolesti hlavy,
Zaludecni problémy
| dali rozvoj | | deprese |
| pohoda | tredna | vyhofeni |
streane-
psychické a télesné zdravi a dlouhodobé psychické a télesné nemoci
| alkohol, drogy |




nanec tedy i pfi stejnych podminkach pra-

ce vnima pracovni zatéz rizné. Tak maze

ur€ity narocny ukol na nékoho pusobit

povzbudivé a u jiného muize zplsobit

stres. V zavislosti na individualnich pred-

pokladech a strategiich pro zvladnuti za-

téze mlze dojit pfi dosahovani urcitého

vykonu k riznym disledkim.

Na jedné strané mohou byt pozitivni,

tj. takové, jez

® podporuji osobni rast zaméstnance,
na druhé strané negativni, {j. takove,
které

® zhorsuji zdravotni stav a omezuji
osobni rast zaméstnance.

Obrazek 2 ukazuje souvislost mezi
psychickou zatézi v praci a jednotlivymi
stresory.

Jako psychickou zatéz chapeme
souhrn v$ech vlivi, které doléhaji na
¢lovéka z vnéjsku a pusobi na jeho
psychiku a organismus (DIN EN ISO
10075-1).

Dasledkem neadekvatnich pracovnich
pozadavkd, at jiz nepfiméfené naroénych
nebo nepfiméfené jednoduchych, docha-
zi ke vzniku kratkodobych problému
(stres, monoténie, zatéz a unava). Po-
kud vSak nevhodna pracovni naplf a
neadekvatni pozadavky zatézuji zamést-
nance po del§i ¢asové obdobi, mohou
onemocnéni jak psychického, tak i psy-
chosomatického charakteru.

Nasim cilem proto musi byt rozeznat
nepfiméfené pozadavky a faktory, jez
vyvolavaji psychickou zatéz, posoudit
je a zavést vhodna opatfeni k potlaceni
kratkodobych negativnich dusledki.

V nésledujicim textu jsou tyto kratkodobé
dasledky blize analyzovany, a to véetné
pomucek ur¢enych k odhaleni a posou-
zeni rizikovych faktor a zavedeni vhod-
nych opatreni.

1.1 | Kratkodobé dusledky nepfimérené pracovni zatéze

Existuje-li nesoulad mezi objektivnimi
pracovnimi pozadavky a individualnimi
pfedpoklady konkrétniho jednotlivce do-
sahovat urcitého vykonu, vede to k psy-

chické nepohodé zaméstnance, a to v
disledku bud nepfiméfené jednodu-
chych, nebo naopak nepfiméfené naroc-
nych pozadavki.

Obrazek 2: Nizké pozadavky a vysoké pozadavky

kvalitativné kvantitativné kvalitativné kvantitativné
Getné, naroky na bez ¢asové casova tisen,
opakuijici se, psychiku tisné, ¢etnost naroku
ale a nepfiméfené poZadavky na a pozadavkU
jednoduché pozadavky vykon prace na vykon
a nizké na praci jsou prilis je pfilis
poZadavky jsou obCasné narocné vysoka
Ci naroky a komplikované
na psychiku

nuda a monotodnie

psychicka unava




® Nespokojenost jako
dusledek nepfiméfené naroénych
pozadavk

V tomto pfipadé jsou individualni pfed-
poklady zaméstnance podat urcity vykon
niz§i nez pracovni pozadavky, které
jsou na ného kladeny. Kvalitativni psy-
chicka zatéz vznika, je-li stupen kvalifi-
kace pro pracovni ¢innost nepostacujici
nebo kdyz dosazena kvalifikace této €in-
nosti vibec neodpovida. DalSi pfipad
nastava tehdy, kdyz zaméstnanec nedis-
ponuje komunikacnimi nebo socialnimi
pfedpoklady.

Kvantitativni psychicka zatéz vznika
napf. tehdy, kdyZ je nutno vykonat pfilis
mnoho Ukoll najednou, kdyZ se pracuje
pod Casovym tlakem nebo chybi per-
sonal.

Negativni kratkodobé dasledky psychic-
ké zatéze spocivaji v prozivani stresu
nebo psychické unavy.

ProzZivani stresu se vyznacuje tim, Ze
zazivame stavy strachu, lidé jsou rozru-
Seni a nervozni. Typicky pfiklad takové-
to situace, kterou kazdy zna a urcité po-
citoval jako néco nepfijemného, jsou
pocity kratce pred zkouSkou.

O psychickou Unavu se jedna tehdy,
kdyz se pocit Unavy dostavi jesté pred
vlastnim ukon&enim prace. Vznika, kdyz
je tfeba udélat pfiliS mnoho, nebo je
tfeba zvladnout hodné ukold, jenz se
navzajem vylucuji. Muze byt ale vyvola-
na i télesnou namahou pfi praci, napf.
po nékolikahodinovém zvedani nebo
pfenaseni téZzkych bfemen.

® Nespokojenost jako
dusledek nepfimérené jednodu-
chych pozadavku

V tomto pfipadé jsou individualni pfed-
poklady podat urcity vykon vysSi nez
objektivni pozadavky.

Po kvalitativni strance vznika tato ne-
spokojenost tehdy, kdyz je zaméstnanec
pro danou ¢innost nadmérné kvalifikova-
ny. K takovym situacim dochazi napf. po
racionalizaci pracovisté, ruSeni pracov-
nich mist nebo pfi fuzich. Vznika také
v pfipadech, kdy individualni cile nebo
hodnotové predstavy ¢lovéka nemohou
byt v praci naplnény.

Po kvantitativni strance vznika tato
nespokojenost tehdy, kdyz se na urcity
Casovy Uusek naplanuje pfilis malo
ukold. Typickymi pfiklady jsou kontrolni
a danové Ccinnosti. Nespokojenost
vznika i v pfFipadé, ze Ccinnosti
velmi jednotvarné nebo se opakuji stale
stejnym zplsobem.

K negativnim kratkodobym dusledkim
patfi pocit monotonie €innosti nebo psy-
chické zatéze.

Pocit monotonie Cinnosti je vyvolan
dlouho pretrvavajicimi, jednotvarnymi
nebo stale se opakujicimi pracovnimi
ukony. Vnimané pocity se podobaji
dfimani a civéni. Po zméné cinnosti
vSak tyto pocity rychle pominou.
Psychicka zatéz se vztahuje k pocito-
vému stavu, ktery charakterizuje zpra-
vidla nervozita a neklid. MizZe vzniknout
pfi odmitnuti vykonavat ¢innosti, které
se opakuji nebo v pfipadé, kdy si odpo-
ruji pozadavky na vysledek s neade-
kvatnimi podminkami realizace. Jde
tedy o Cinnosti, kdy jde takzvané bud
o pfeSlapovani na misté nebo o bezvy-
chodnost.

2. ldentifikace v podniku

Identifikace psychickych problému
a jejich pficin neni v podnicich bézna
zalezitost. Ve vétsiné podnikd s timto
problémem nemaji témé&f zadné zkuse-
nosti. Kromé toho se u dotazovanych
nebo sledovanych miiZze objevit skepse
nebo odmitani, jestlize nepochopi
smysl a Ucel takového zkoumani, hlav-
né pokud se jedna o dosti osobni zale-
zitosti.

Z tohto duvodu uvedeme v nasledujici
Casti konkrétni doporuceni pro malé
a stfedni podniky, t.j. na co by mély brat
zretel pfi planovani a provadéni identifi-
kace psychickych problém( zaméstnan-
cu ve svém podniku.

Pisemné anonymni dotazniky pfipadaji
v Uvahu jen tehdy, je-li je poCet dotazo-
vanych osob aspon 10.

2.1 | Identifikace a hodnoceni psychické zatéze
v podnicich do 10 zaméstnancu

Vzhledem k rozdilnym pfi¢inam a dusled-
kim psychické zatéze se pro kazdy
aspekt psychické zatéze — coz je stres,
psychicka unava, monotonie a psychicka
zatéz — pouzije samostatny hodnotici for-
mular. Kazdy z hodnoticich formulard ma
obsahovat otazky z nasleduijicich oblasti:
aktivity podniku, pracovni podminky,
pracovni vykony a chovani.

Prace s hodnoticimi formulari

Zakladni podminkou pro pouziti hodnoti-
cich formulard je souhlas vSech, ktefi se
maji této metody dotazovani zucastnit.

V podnicich s méné nez 10 zaméstnanci
vyuziieme metodu pozorovani prabéhu
pracovniho procesu a skupinovou dis-
kuzi.

Odpovédi, se kterymi dotazovani souhla-
si, se zakrouzkuji. Odpovédi, se kterymi
nesouhlasi, zlstanou prazdné. Dosa-

vadni zkuSenosti ukazaly, ze je velmi
uzite€né jesté pred vyplhovanim dotazni-
ku dotazované zaméstnance kratce infor-
movat o cilech, smyslu a vysledcich
dotazniku. Tuto kratkou pfednasku je
mozno provést individualné nebo spolec-
né pro celou skupinu.

e Navod k pozorovaci metodé

Bé&hem nékolika dnti pozorujte pracovni
¢innost (kazdy den po urCitou kratsi
dobu, celkem asi 3 az 4 hodiny). Pfecté-
te si odstavce o stresu, namaze, mono-
tonii a zatézi. U kazdého jednotlivého
problému zvazte, zda se tyka vaseho
pracovisté a pokud ano, zakrouzkujte to
v hodnoticim formulafi.

Poznamka:

Méjte na paméti to, Ze pozorovatelé
zvenCi nemohou objektivné ohodnotit
oblast pracovniho vykonu a chovani!



e Navod ke skupinové diskuzi

Pripravte skupinu na rozhovor a poucte
ji o vysledcich analyzy. Rozebirejte
postupné jednotlivé body a diskutujte
o tom, zda se dany problém ve vasem
podniku vyskytuje nebo nevyskytuje.
Potom vysledky diskuze zakrouzkujte
do hodnoticiho formulare. | skupinova
diskuze se musi fidit principem anony-
mity, tj., ze Zadné podrobnosti nesméji
byt prozrazeny osobam mimo skupinu,
které se diskuze nezucastnily.

Tabulka 1

Poznamka:

Doporucuje se, aby moderator diskuze
byl zaskolen.

Zhodnoceni vysledkt v podnicich
do 10 zaméstnanct

V kazdém hodnoticim formulafi spocita-
me pocet oznacenych odpovédi (v hod-
noticich formulafich se vyskytuje vzdy
10 otazek, jak ukazuije pfiloha 1). Zpusob
vyhodnoceni ukazuje tabulka 1:

zadné riziko

zvysené riziko

budeme se zabyvat
jen oznacenymi

1 -3 oznacené

doporucuje se Uprava
pracovnich podminek

4 — 6 oznaCenych
odpoveédi odpovedi odpoveédi

Uprava pracovnich
podminek je nezbytné

7 — 10 oznacenych

2.2 | Identifikace a hodnoceni psychické zatéze
v podnicich nad 10 zaméstnancut

Vzhledem k rdznym pfic¢inam a disled-
kim psychické zatéze se pro kazdy
aspekt (stres, psychicka unava, mono-
ténie a psychicka zatéz) pouzije samos-
tatny hodnotici formular.

Kazdy z hodnoticich formulafti ma obsa-
hovat otazky z nasledujicich dil€ich ob-
lasti aktivit podniku, pracovnich podmi-
nek, pracovnich vykonu a chovani.

Prace s hodnoticimi formulari

Zakladni podminkou pro pouziti hodnoti-
cich formulara je souhlas vSech, ktefi se
akce maji zu€astnit. V podnicich s vice
nez 10 zaméstnanci je vhodné pouzit
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i metodu pozorovani priibéhu pracovniho
procesu a skupinovou diskuzi.

Pfi Cinnostech, které jsou vykonavany
nékolika zaméstnanci soucasné, by
mohla probéhnout i skupinova diskuze
v ramci Skoleni bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci.

Odpovédi, s nimiz dotazovani souhlasi,
se zakrouzkuji. Odpovédi, se kterymi
nesouhlasi, zlstanou prazdné. Dosa-
vadni zkuSenosti ukazaly, Ze je velmi
uzitecné jesSte pred vyplfiovanim kratce
informovat o cilech, smyslu a vysledcich
pouzivaného dotazniku. Tuto kratkou
prednasku provedeme bud individualné,
nebo spole¢né pred celou skupinou.

® Nadvod k pozorovaci metodé

Béhem nékolika dnli pozorujte pracovni
¢innost (kazdy den po stejnou kratsi
dobu, celkem asi 3 az 4 hodiny).

Proctéte si odstavec o stresu, namaze,
monotonii a zatézi. U kazdého jednotli-
vého problému zvazte, zda se tyka
vaseho pracovisté a pokud ano, za-
krouzkujte to v hodnoticim formulafi.

Poznamka:

Pozor — externi pozorovatelé nemohou
objektivné hodnotit oblasti pracovniho
vykonu a chovani.

® Navod k metodé dotazovani

Prectéte si odstavec o stresu, namaze,
monotoénii a zatézi. U kazdého jednot-
liveho problému zvazte, zda se tyka va-
Seho pracovisté a pokud ano, zakrouz-
kujte to v hodnoticim formulari.

® Navod ke skupinové diskuzi

PFipravte skupinu na rozhovor a poucte
ji 0 vysledcich analyzy.

Rozebirejte postupné jednotlivé body
a diskutujte o tom, zda se dany problém
vyskytuje nebo nevyskytuje ve vasem
podniku. Potom vysledky diskuze za-
krouzkujte do hodnoticiho formulare.

Také skupinova diskuze se musi fidit
principem anonymity, tj., ze zadné po-
drobnosti se nesméji prozradit osobam

Tabulka 2

mimo skupinu, které se diskuze nezu-
Castnily.

Poznamka:
Doporucuje se, aby byl moderator dis-
kuze proskolen v dané problematice.V

Vyhodnoceni vysledkt
v provozech nad 10 zamést-
nanct

Vyhodnoceni vysledkd probiha kvan-
titativné zjisténim, kolik % zucastné-
nych oznagilo konkrétni odpovéd. Cim
vic zaméstnancu, ktefi vykonavaji stej-
nou nebo podobnou €innost, oznacilo
danou odpovéd, tim vétsi je pravdé-
podobnost, Ze se dany problém naseho
podniku skute¢né tyka a je tfeba ho
fesit.

Cim vic odpovédi je vyznageno v jed-
nom typu odpovédniho listku, tim dfive
je nutné snazit se o napravu.

Kvalitativni analyza muze probihat ne-
zavisle na kvantitativni, nebot nékteré
body mohou byt zaméstnanci, napf.
v diskuzi po 8koleni bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci, povazovany
védim na né je tfeba pfi hodnoceni
prikladat vétsi vahu.

Zpusob celkového hodnoceni ukazuje
tabulka 2:

zadné riziko

zvysené riziko

budeme se zabyvat
jen oznacenymi

doporucuje se uprava
pracovnich podminek

0az33% 34 az 66 %

Uprava pracovnich
podminek je nezbytné

.| rr—. e —

67 az 100 %
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Pokud externi poradci dospéli k podob-
nym vysledkim jako dotazovani zamést-
nanci, je nutnost realizace opatfeni
k napravé vyssi.

Poznamka:

K dosazeni co nejpfesnéjSi analyzy a co
nejoptimalngjSiho navrhu zmén ke zlep-
Seni stavu s cilem zabranit nespokojenos-
ti v disledku nepfimérené jednoduchych
nebo naopak naro¢nych pozadavkul
v praci, doporu€ujeme spolupraci s Iékafi
zavodni preventivni péce a psychology.

Na hodnoticim formuladfi se mohou
porovnat vysledky, k nimz se dospélo na
zakladé odpovédi zaméstnancu, s témi,
ke kterym dospéli externi poradci. Na
odpovédnich listcich externich pozorova-
tell zaCernime Fadek zkuSenost, nebot
k tomuto bodu neni mozné se vyjadrit
na zakladé externiho pozorovani.

Priklad ohodnoceni ukazuje nasledujici
tabulka 3. Body, které vedou k prozivani
stresu, jsou v tomto pfipadé body 2, 3
a 4. Byly oznaceny jak zaméstnanci, tak
externimi pozorovateli.

Tabulka 3 Priklad: Vyhodnoceni — Hodnotici formulare

Pracovni odvétvi/Pracovni skupina:*) Pasovy dopravnik
Pracovni €innost:*) Baleni
Hodnotici formular 1: Stres
Bod Ohodnoceni
zaméstnanci externi pozorovatelé
pocet % pocet %
1 2 13,3 — -
2 1 73,3 2 66,7
3 10 66,7 2 66,7
4 15 100,0 3 100,0
5 — — — —
6 — — — —
7 8 53,3 1 33,3
8 5 33,3 1 33,3
9 2 13,3 - -
10 6 40,0 - —
11 3 20,0
12 2 13,3 tyto body
13 - - mohouu
14 - - ohodnotit jen
15 5 33,3 zaméstnanci
16 4 26,7
Pocet hodnoticich formulara
Zaméstnanci: 15
Externi pozorovatelé: 3
*) Uvést udaje podle ptofeby
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2.3 | Diskuze k ziskanym vysledkiim

Neexistuji prfesné stanovena kritéria
zpétné vazby k vysledkim, jez byly v or-
ganizaci zjistény, osvédCily se vsak
nasledujici kroky:

1. Svolani pracovni porady, na které
je mozno diskutovat, nebo diskuze
k vysledkim pofadana v malych
skupinach, v ojedinélych pfipadech
je mozné uveést pisemné stanovisko.

2. Svolani zvlastni porady s manage-
mentem a vedenim organizace.

3. V pfipadé obou téchto porad je po-
tfeba kromé diskuze o klicovych
problémech a potizich vyclenit i pod-
nikové zdroje ke zvladnuti problému
a urcit, zda jich ma podnik k dispozici
dostatek, nebo musi-li byt nové vy-
Clenény.

13



3. Organizace prace

| 3.11 Postup hodnoceni v podniku

P¥i planovani a uskutecnovani opatfeni jak
z psychologického hlediska dobfe organi-
zovat praci, je tfeba zaméstnance, kterych
se to bude tykat, do tohoto procesu zainte-
resovat. V ramci Skoleni bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci se mohou tato
opatfeni prodiskutovat a rozpracovat v
ramci moderovanych spolecnych diskuzi.
Doporucuje se nasledujici postup:

1. Ve skupiné je tfeba posoudit dulezitost
jednotlivych opatfeni a zamyslet se nad
oCekavanymi vysledky, které z nich
mohou vyplynout. Potom se spolecné
posoudi, které zmény jsou skute¢né
zadouci a jsou-li vibec splnitelné.

3.2| Jednotlivé zplisoby

Planujme zasadné jen realizovatelné
zZmeny.

2. Management by se mél se vSemi opa-
tfenimi, které byly ohodnoceny jako
zadouci, konstruktivné zabyvat. Mél by
byt stanoven plan termind plnéni a ur-
Ceni zodpovédni pracovnici. K uskute¢-
néni opatfeni je tfeba vyclenit podniko-
vé a finanéni zdroje.

3. Uginnost uskute&nénych opatfeni je nut-
no vyhodnocovat. Vzhledem k rychlym
zménam, které pfinasi soucasny svét
prace, se doporucuije zjistovat stav psy-
chické zatéze v pravidelnych ¢asovych
intervalech.

V pfipadé rizika psychické zatéze v
dusledku nepfimérené naroénych poza-
davki je nutno provést opatfeni, jejichz
vysledkem bude sniZeni pracovni napiné.
Budou kombinovany s opatfenimi, jako
je dalSi vzdélavani ¢i eliminace zdroju

rizika, které zaméstnance zatézuji. V
pfipadé rizika psychické nepohody v dls-
ledku nepfiméfené jednoduchych
pozadavkl se doporucuji opatfeni, je-
jichz vysledkem bude rozsifeni pracovni
naplné.

’ Struktura pracovni napiné ‘

v

v

’ Snizeni pracovni napiné ‘ ’

Zvyseni pracovni naplné ‘

T3

e

kvantitativné kvalitativné kvantitativné kvalitativné
redukce zjednoduseni - zména prac. - rozsifeni pra-
Ukolu Ukolu mista covni naplné .
Obrazek 3:
- roz§ifeni pracov- | | — skupinova prace Struktura
niho mista C
pracovni napiné
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® SniZeni (redukce) pracovni naplné

Pfi psychické zatézi vyvolané velkym
mnozstvim Ukoll nebo ¢asovym tlakem
se doporucuje kvantitativni sniZeni pra-
covni naplné. To znamena, ze mnozstvi
Ukol a ukonl na pracovnich pozicich,
kterych se tato zatéz tyka, se redukuje
nebo se Cast pracovni ¢innosti prerozdé-
li na jina pracovni mista se stejnou nebo
podobnou naplni.

Proti psychické zatézi, vyvolané vysokou
naroc¢nosti nebo nedostatecnymi kompe-
tencemi zaméstnance, je mozno vyuzit
nastroje kvalitativniho snizeni pracovni
naplné. Pfi pouziti tohoto zplsobu urdi-
me, ktery zaméstnanec se pro dany ukol
hodi vic, resp. kdo by mohl na sebe
pfevzit aspon ¢ast ukoll, aby se dosa-
vadnimu zaméstnanci ulehcilo.

3.3 | Opatieni

® Zvyseni pracovni naplné

Pfi psychickém diskomfortu zptisobeném
praci s nedostate¢nou aktivitou zamést-
nance, napf. pfi kontrole technickych
¢i chemickych procesu, nebo cCinnosti,
kde se neustale opakuje stale stejny
pohyb rukou, napf. prace na pasu, poma-
ha zména €innosti nebo obohaceni dosa-
vadni ¢innosti o dalSi pohyby, ¢imz dojde
k vykonavani jiného pohybu rukou a
tim ke zméné pracovni Cinnosti — selekce
monotonie.

Psychickou nepohodu, ktera je zplsobe-
na skute€nosti, ze kvalifikace zamést-
nance je vysSi nez pozadavky na ného
kladené, je mozné potlacit pfidanim
ukollm (napf. povéfit jej organizovanim
a kontrolou vlastni prace) — viz obrazek 3.

Abychom predesli riziku psychického
diskomfortu, je mozné realizovat opa-
tfeni, ktera napomahaji potlacit nega-
tivni kratkodobé dusledky psychické
zatéze.
Nékteré priklady:
W k zabrdnéni stresu
1. redukce potencialnich stresord,
napr.
— zavedeni urcitych stupfid
volnosti (napf. pokud jde o terminy
nebo obsah prace)

— podpora ze strany kolegl nebo
nadfizenych

— vytvoreni podrobné a prehledné
struktury pracovnich ukoll

2. narust lidskych zdrojl

cilevédomé odborné vzdélavani

a dalsi vzdélavani

— self-management (fizeni asu,
techniky zvladani stresu)

— zména postoju (nesnazit se
o perfekcionizmus a soutéZivost
za kazdou cenu)

— jiné: zdrava vyziva a sport

M k zabranéni psychické unavy
1. systematické prestavky
— doporuceni: vice kratkych
prestavek

— zavedeni systému kratkych
prestavek

— regeneracni napln prestavek
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2. narust lidskych zdroja
— vycvik dusevnich a télesnych
vykonovych predpokladu
— vybudovani optimalni
prestize dosazené cilevédomym
vzdélavanim
Zavedenim sytému kratkych prestavek
je mozné zabranit nejen psychické una-
vé, ale zaméstnanci se budou dopoustét
také mensSiho pocétu omyll a celkovy
vykon vzroste.

M k zabranéni monoténie
— planovita zména €innosti
— nabidka rGznorodych ¢innosti
— zavedeni tymové prace — stfidani
zaméstnancu

Prozivani monotdénie zmizi po zméné
¢innosti velmi rychle. Proto se doporucu-
je zavedeni planovitych zmén pracovnich
mist (tzv. rotace pracovnich pozic).

Obrazek 4: Pracovni vykon a zatéz

M k odstranéni psychické zatéze
— zména organizacni struktury
— odbouravani ¢asového tlaku
— dosazeni transparentnosti
— zameéstnanci si musi byt
védomi dusledki, které vzejdou
z chyb
— pfima a rychla zpétna vazba
0 pubéhu a vysledcich prace
— zapojeni zaméstnancu do
dulezitych rozhodovacich procesl
a do navrh( reorganizace
— preneseni Casti odpovédnosti
na zaméstnance
— zaméstnavani pracovniki
ukoly odpovidajicimi jejich
kvalifikaci a schopnostem
Cilem je dosahnout optimalniho vytize-
ni a optimalnich pozadavkii na zamést-
nance. Predpokladem je optimalni
pomér mezi vykonovymi predpoklady,
jako napf. kvalifikace, schopnosti a
zruénosti a mirou a druhem psychické
namahy (viz obrazek 4).

vykon

|
nizka zatéz optimum

nadmérna zatéz predpoklady/zatéz
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' Hodnotici formulare Pfiloha 1

Hodnotici formular 1: Stres

Oblast prace/skupina zaméstnani:*)

Pracovni ¢innost:*)

V seznamu jsou uvedeny body, které se zabyvaji prozivanim stresu pfi praci. Hodi se tato
tvrzeni na praci, kterou vyhodnocujete?
Pokud ano, zakrouzkujte dany bod. Pokud ne, nechejte prazdné misto.

PFi praci
1

je vysoka odpovédnost.

se Casto vyskytuje Casovy stres.

jsme Casto pferuSovani a vyrusovani.

mame k dispozici jen maly prostor pro vlastni rozhodovani.

gl |lw|N
O] O|0|0|0]|0

se musi pfijimat rozhodnuti bez dostatecnych informaci a bez pomucek
pro rozhodovani.

se vyskytuji navzajem si odporujici pozadavky (napf. konflikt mezi dodrzovanim
terminG a zabezpec&enim pfiméfené kvality).

7| O | chybi podpora kolegt a nadfizenych.

Vyskytuji se i jiné problémy, napfr.:

8| O | socialni napéti.

9| O | nedostatek personalu.

10| O | budoucnost oddéleni nebo celého podniku je nejista.

Otazky k oblastem vykon a chovani

PFi praci

11| O | ¢asto prehlédnu mnoho informaci.

12| O | mam pocit, Ze ztracim prehled.

13| O | casto délam chyby.

14 | O | nejsem si jisty, zda pracuji spravné.

15| O | jsem neklidny a nervézni.

16 | O | mam strach, Ze praci nezvladnu v teminu.

Body 11 az 16 vyplfuji jen zaméstnanci.

*) Uvést udaje podle potieby
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' Hodnotici formulare

Priloha 1

Hodnotici formular 2: B3+ (4 NI EVE]

Oblast prace/skupina zaméstnani:*)

Pracovni ¢innost:*)

V seznamu jsou uvedeny body, které se zabyvaji psychickou Unavou. Hodi se tato tvrzeni na

praci, kterou vyhodnocujete?
Pokud ano, dany bod zakrouzkujte. Pokud ne, ponechejte prazdné misto.

P¥i praci

11 O | se vykonavaji jen rutinni ¢innosti.

2
zaméstnanci kontrolovat.

se nemusi nic pfipravit nebo organizovat, postup nebo vysledky neni tfeba

se nevyskytuje zpétna vazba o vysledcich prace.

komunikovat s kolegy.

5 je nutné nepfirozené drzeni téla.

6 je omezena moznost pohybu.

O
O
4 | O | nejsou zadné nebo jen velmi omezené moznosti spolupracovat nebo
O
O

7| O | je problém udélat si prestavku.

Vyskytuji se i jiné problémy, napf.:

prasnosti,mikroklimatickymi podminkami atd.).

8| O | $patné podminky vnimani (napf. zplsobené nedostatacnym osvétlenim,

9| O | nevhodné usporadané pracovni prostiedky.

10 | O | rusivé podminky pracovniho prostfedi (napf. hluk).

Otazky k oblastem vykon a chovani

Pri praci

11 | O | potrebuiji stale vic a vic ¢asu na vykonani stejné ¢innosti.
12 | O | s vlastnimi chybami jsem seznamen az dodatec¢né.

13| O | citim se vyCerpany a unaveny.

14 | O | moje koncentrace slabne.

15| O | musim prekonavat inavu.

16 | O | pocituiji silnou potifebu odpocinout si.

Body 11 az 16 vyplfiuji jen zaméstnanci.

' Hodnotici formulare

Priloha 1

Hodnotici formular 3: B\ [eJile) (121

Oblast prace/skupina zaméstnani:*)

Pracovni ¢innost:*)

V seznamu jsou uvedeny body, které se zabyvaji monoténii prace. Hodi se tato tvrzeni na

praci, kterou vyhodnocujete?
Pokud ano, dany bod zakrouzkujte. Pokud ne, nechte prazdné misto.

PFi praci
1| O | jedna se o rutinni, monotdnni ¢innost (napf. kontrola prabéhu).
2| O | je ¢innost malo podnétna.
3| O | se ¢innosti neustale opakuji.
4| O | je neustale potfebna pozornost, bez moznosti sousttedit se i na
néco jiného.
5| O | nemusime s nikym spolupracovat.
6| O | nemizZeme s nikym hovofit.
7| O | jsou zkuSenosti a védomosti zamé&stnance malo vyuzité.
Vyskytuji se i jiné problémy, napr.:
8| O | teplota prostredi je vysoka.
9| O | pracovni prostiedi je malo osvétlené.
10 | O | neustale poslouchame totozné zvuky.

Otazky k oblastem vykon a chovani

Pri praci

11| O | citim, Ze neni vyuzit mlj potencial.

12 | O | muj vykon klesa.

13| O | potiebuiji delSi reakéni ¢as.

14| O | se zabyvam jinymi vécmi, nebo myslim na jiné véci, prestoZe se ode
mne vyzaduje permanentni pozornost.

15| O | se nudim.

16 | O | podfimuji nebo se oddavam fantaziim.

*) Uvést udaje podle potfeby
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Body 11 az 16 vypliuji jen zaméstnanci.

*) Uvést udaje podle potieby
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' Hodnotici formulare

 Priloha 1

Hodnotici formular 4: 3"+« W21V

Oblast prace/skupina zaméstnani:*)

Pracovni ¢innost:*)

V seznamu jsou uvedeny body, které se zabyvaiji psychickou zatézi pfi praci. Hodi se tato

tvrzeni na praci, kterou vyhodnocujete?
Pokud ano, dany bod zakrouzkujte. Pokud ne, ponechte prazdné misto.

odpovidajici kvalifikaci.

P¥i praci
1| O | se pfisné dba na ¢asové plany.
2| O | se prisné dba na dodrzovani instrukci.
3| O | neexistuje Zadna moznost odmitnout Ukoly nebo se jim vyhnout.
4 | O | nejsou zaméstnanci dostatacné informovani.
5| O | se nevyskytuje zpétna vazba.
6 | O | je nizka odpovédnost.
7| O | jsou zameéstnanci Ukolovani praci, pro kterou nemaji

Existuji dodatecné jiné vlivy, napfr.:

8 | O | nema nas kdo vést, poradit nam.

9| O | $patné socialni klima, mobbing.

zafizeni, material, ...).

10| O | $patné pracovni podminky (napf. pracovni mistnost, pracovni pomucky,

Otazky k oblastem vykon a chovani

Pri praci

11 | O | pracuji podle vnitfnich pokynd organizace — norem vykonu.

12| O | mGzeme se jen malo seberealizovat.

13| O | smysl a podil mé konkrétni prace na celkovém vysledku mi neni jasny.
14 | O | stagnuji a nemam kam se posunout v kariére dal.

15| O | jsem naladovy, rozzlobeny a rozruseny.

16 | O | jsem nespokojeny.

Body 11 aZ 16 vyplriuji jen zaméstnanci.

*) Uvést udaje podle potfeby
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' Hodnotici formulaf Pfiloha 1

Hodnotici formular

Tento formulaf muze byt pouzit pro hodnoceni formulafd 1 az 4.

Oblast prace/skupina zaméstnani:*)

Pracovni ¢innost:*)

U jednotlivych bodu vpiste, jak ¢asto byly zakrouzkovany, a porovnejte také vysledky hodnoceni
zameéstnancu oproti hodnoceni externich poradct.

Body Ohodnoceni
zaméstnanci externi pozorovatelé
pocet % pocet %
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12 tyto body
13 mohou
14 ohodnotit jen
15 zaméstnanci
16
Pocet vyhodnocovanych hodnoticich formularu:
Zaméstnanci:
Externi pozorovatelé:

*) Uvést udaje podle potfeby
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dotazovani v podniku

Informace k provedeni pisemného, anonymniho

Priloha 2

Ve vétSich podnicich a pracovnich skupi-
nach je smysluplné vyplnit pisemné
anonymni dotazniky, aby mohli byt
vsichni zaméstnanci zapojeni do procesu
potfebnych zmén.

V nasledujicim odstavci uvadime doporu-
¢eni, jak byste méli postupovat a na co
byste pfi planovani a realizaci takového
dotazovani méli brat zfetel.

1. Navodte pocit davéry

Dotazovani pfinasi pouzitelné vysledky
jen v pfipadé, kdy maji zaméstnanci
moznost dobrovolné a oteviené vyjadrit
svlij nazor.

o [nformujte persondl o planovaném
zjiStovani psychické zatéze a jejich
zdroju. Pokud maji zaméstnanci své
zastupce, informujte je v dostate€ném
pfedstihu.

® Zaructe anonymitu a ochranu udaju.
Béhem zjistovani ani pfi vyhodnoco-
vani dotaznikd nesmi dojit k riziku
zneuziti udaju.

e Naplanujte, jak a jakym zplsobem
seznamite zaméstnance s vysledky
dotazovani.
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. Investujte do planovani a pripravy

Vyplriovat dotaznik jen proto, aby bylo
néco vyplnéno, nema smysl. Promy-
slete si uz dopfedu, jak vyuzijete
ziskané vysledky v praxi a kdo bude
zapojen do prosazovani pfipadnych
zmén a novych Feseni.

Promyslete si dopfedu, které skupiny
zaméstnancl budou dotazovany
oddélené od ostatnich (napf. osoby
vykonavajici totoZznou nebo podobnou
¢innost). Dotazniky museji byt kddo-
vaneé.

. Pribéh a vyhodnoceni

Zajistéte co nejvétsi ucast.
K tomu je tfeba promyslet:

— Kdy je vhodny ¢asovy moment
pro dotazovani?

— Jak zajistit uGast zaméstnancu
z terénu a zaméstnanct na
CasteCny uvazek?

— Jak bude zorganizovano rozdani
a odevzdani dotaznik?

— Ovladaji vSichni jazyk, v némz je
dotaznik napsan?

— Je tfeba brat ohled na genderové
zvlastnosti?

— Je tfeba brat ohled i na jiné okol-
nosti, jako napf. nabozenstvi a et-
nickou pfislusnost?

Ujistéte se, ze vyhodnoceni dotazniku
probé&hne na neutralni pudé a ze jed-
notlivé mensi skupiny se budou vy-
hodnocovat, jen kdyz bude zajisténa
jejich anonymita.

. Zpétna vazba
® Zpétna vazba je kazdopadné nezbyt-

na, naplanujte a promyslete si jeji
formu a prostfedky, které na ni budou
urceny.

V8eobecné se osveédCuje vyuzit
spole¢né diskuze.

Zapojte do procesu zastupce zameést-
nancu, zainteresovanost jde ruku
v ruce s pocitem identifikace s pod-
nikem.

Pokud né&jaka zména, jejiz potieba
vyplynula z dotazovani, nem(ze pro-
béhnout hned, ale musi byt pfesunuta
na pozdéj$i obdobi, zdlvodnéte to.

Zhodnotte po urcitém Case, zda se
uskutecnéné zmény opravdu osveéddi-
ly a vedly ke zlepSeni stavu, a to napfr.
formou nového dotazovani.

5. Zlepseni komunikace

e Kazdé dotazovani nebo pozorovani
je urcity druh komunikace. Nemélo
by jit o jednorazovou zalezitost. Umoz-
néte zaméstnancdm, aby v ramci
navrhd na feSeni nebo skupinové
diskuze méli moznost pravidelné pred-
kladat svoje napady, navrhy a stiznos-
ti, tykajici se oblasti pracovnich pod-
minek, které by byly akceptovany.

® Jednou z moznosti, jak se vypora-
dat se vSemi otazkami bezpecnosti
a ochrany zdravi zaméstnanc, je od-
borny pracovnik pro Fizeni bezpe¢nos-
ti a ochrany zdravi na pracovisti.
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Narodni pravni Uprava

Zaméstnavatelé maji zakonnou povinnost provadét pravidelné hodnoceni rizik na
pracovisti. Tuto povinnosti jim uklada zakonik prace — zakon &. 262/2006 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpisi a nafizeni vlady €. 361/2007 Sb., kterym se stanovi
podminky ochrany zdravi pfi praci.

Povinnosti zaméstnavatell je vénovat se pracovnimu stresu prave tak jako kazdému
jinému riziku na useku bezpeénosti a ochrany zdravi na pracovisti.
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Narodni kontakty

Zameéstnavatel zodpovida je odpovédny za identifikaci, evidenci a FeSeni psychické
zatéze.

V kazdé fazi, pfredevSim béhem implementace feSeni, mize k témto problémim
pfizvat externi specialisty.

V pfipadé zajmu o dal$i informace se mUzete obratit na:

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
WWW.MpPSV.CzZ

Statni urad inspekce prace
WWW.SUIp.CZ

Oblastni inspektoraty prace
WWW.SUIp.CZ

Ministerstvo zdravotnictvi CR
WWW.MZCr.CZ

Statni zdravotni Ustav
WWW.SZU.CZ

Kontaktni osoba pro CR:

MUDr. Eva Hanakova

Vyzkumny Ustav bezpec¢nosti prace, v.v.i.
Jeruzalémska 9, 116 52, Praha 1

e-mail: ehanakova@volny.cz
www.vubp.cz, www.bozpinfo.cz



